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Obijetivo del estudio




Objetivo

Contar con informacién que dé cuenta
del acceso y estado de la opinidn publica

sobre |a television abierta y pagada en Chile.
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Equipamiento
y consumo audiovisual
@
| -




X

Los dispositivos tecnoldgicos mas presentes en los I

o hogares fueron los Smartphone (90%),
Smart TV (74%) y Notebook/Netbooks
en hogar e

De los dispositivos tecnoldgicos que aparecen en esta tarjeta,
¢cudles hay en su hogar? 2017

% Si

B ey U
|Phone
Smart TV (televisor que se conecta a Interne:) | NN,
Notebook / netbook | ¢
TV pantalla plana (no smart) | ¢
Antena o decodificador para ver television digital | | L 55
1v tradicional (CRT) | 27
Tablet | 7
Consola de videojuegos fija o movil (Xbox, Play _21
Station, Nintendo SW|tch etc.)
Computador fijo de escritorio _19
Aparato para recibir TV y video por Internet _'IB
(Roku, Apple TV, Chromecast, Amazon Fire, otro)

0% 25% 50% 75% 100%

82%

52%

0 &

),

35%

CRE

12%

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC




Tenencia servicios
nagados TV

En su hogar ;tiene alguno de los siguientes servicios pagados de TV?
% personas que menciona. Respuesta miltiple

Tperesies slie _

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

Evolucion tenencia

TV de pago

Desde la perspectiva historica, el porcentaje de
personas que declara acceder a algun tipo de
TV de pago ha aumentado sosteniblemente,

pasando de 35% en 1999 a 84 % en 2021.

Servicios de streaming audiovisual (Netflix,
Amazon Prime, HBO Go, Disney+, Hulu, otros)

Ninguno, no tengo servicios pagados de television

IPTV (Zapping TV, IP Chileno, UltraPlay, Movistar I,1
IPTV)

Equipamiento en el hagar

25% 50% 75% 100% % de personas con television de pago

X Encuesta Macional de Television - DESUC 1008

7

La TV por cable es el servicio pagado mas
presente en los hogares, con 66%. Lo siguen los
servicios de streaming, con 42%.

1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2021

X Encuesta Nacional de Television - DESUC




Acceso a contenido audiovisual gratuito

Ademas de los servicios contratados, ;usted accede a plataformas de
contenido audiovisual por Internet gratuitos?

% respuesta

| N

Total

16a24 37 61

25a39

40a 59 53 44
60 y mas 73 22

0% 25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciona de Television - DESUC

X

DOr internet seTah

El 45% de las personas declara acceder a
plataformas de contenido audiovisual gratuitas,

1

siendo los mas jovenes quienes |
acceden mayormente a estas |
plataformas. |

Centrandonos en el uso

de Smartphone, 74%

lo utilizan para ver

plataformas y redes sociales =
de videos generados por
otros, como YouTube.
Le sigue el consumo

de streaming pagado,

con 48%.
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Evolucion Satisfaccion con TV Abierta e

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television abierta chilena
de cobertura nacional?

% respuestas.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho , . ,
En términos generales, a través de

los afios se ha visto un descenso
en el nivel de satisfaccion
con la TV abierta.

1999
2002
2005

2008
2011 Mientras en 1999 43% declaraba
2014 estar poco o nada satisfecho, esta
(o)
2017 proporcion llega al 72 /O en 2021.

2021

50% 50%
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

En escalade 1 a 7, la media es 3,96



in)satisfacciéon con TV Abierta

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

¢Por qué esta "Muy satisfecho” o "Bastante satisfecho"? 7T TmTmmmmmmsmmssomsoosossoossoosooooooosoog

% personas que menciona. De quienes estdn muy o bastantes satisfechos con latelevisién abierta. Respecto a los motivos

o . ' de satisfaccion, el rol i
einforma [N i . . i
Esentretenida N informativo y de ;
Hay variedad de programacicn NN 2 1 i entretenimiento i
Me gustan las teleseries |1 2 i z 1 i
Buena calidad de progamas |1 i son Ios mas menCIOHGdOS, i
i seguido de lejos por la ;

Buenos programas culturales  [INO
Otres. ;Cua? [T variedad programatica.

Me gustan los matindes 4

0% 25% 50% 75% 100%

iPor qué esta "Poco satisfecho” 0 "Nada satisfecho™? ~ prmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmemmenonnooeoeeeo oy
% personas que menciona. De quienes estan poco o nada satisfechos con la television abierta.

Maa programacicn - 4 mala y poca programacion
Pocavariedad de programas [ NG 3 5

Pocaprogramacion cultualo educativa | NN 23 (general y CUIturaI)

{  En contraste, la
Canales manipulados 22 son los motivos mas

Mucha farandula / copucha N 18 mencionados por las personas

Mucha violencia /agresividad [N 1 4 que se encuentran
otres. ;cud? |1 4 . .
Muchos comercides [0 InsatISfeChaS

0% 25% 50% 5% 100% =000 e ————————————————d

X Encuesta Nacional de Televisién - DESUC




Evolucion satisfaccion con TV pagada E

En general, ;cuan satisfecho esta usted con la television pagada
(cable o satelital) a la cual tiene acceso en su hogar?

% respuestas.
B Foco « Nada stsecho [l Moy + Basare saisecho Pasando a la evaluacion histérica
dela TV por pago se observa
1099 un descenso claro en los
2002 niveles de satisfaccion.
2005
008 Asi, los resultados muestran una
o satisfaccion media.
2000 20 N————
2021

50% 50%
X Encuesta Naciona de Television - DESUC




Satisfaccion con servicios

audiovisuales por internet

En general, ;cuan satisfecho esta usted con los servicios de
contenidos audiovisuales por Internet a los que tiene acceso en su hogar?

% respuesta de quienes tienen servicios de streaming.

. Poco + Nada satisfecho . Muy + Bastante satisfecho

Total
Hombre
Mujer
16a24
25a39
40a59

60 y mas

50% 50%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciond de Television - DESUC

X

ENCUESTA NACIONAL
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©

Pasando a satisfaccion con
servicios de streaming, destaca
un alto grado de satisfaccion.

Las personas jovenes
son quienes poseen mayores
niveles de satisfaccion,

llegando a 87%




Medio con influencia en opinioén publica

Segun lo que usted piensa, ;qué medio tiene mas influencia sobre lo que
piensa la gente? ;la television, la radio, la prensa escrita, 0
las redes sociales?

% respuesta
. Redes sociakes . Prensa escrita Radio . La television
oot | S 1 I TR
Honbe 57 2
wier S
0% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Naciona de Television - DESUC

X

ENCUESTA NACIONAL
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Respecto a influencia en opinion
publica, las redes sociales muestran
una gran presencia.

El 58% de las personas cree que es

el medio que tiene mas influencia sobre
lo que piensa la gente, desplazando al

31 % encontrado en television.

Personas de mayor edad continian
otorgandole un rol importante ala TV.



er contenidos molestos en medios Loy

DE TELEVISION

En lo que va del aio, ¢usted ha visto contenidos que ¢Qué fue lo que le molestd de los contenidos que vié en la plataforma?
le hayan molestado en...? % personas que menciona que les molest6 algo. Respuesta mdltiple
% Si

Tatal
Hubo una sobreexplotacion del morbo

~
=

Television abierta

Causaron alarma exagerada o panico colectivo

Plataformas audiovisuales por intemet 3 Hubo un aprovechamiento insensible e indolente del
dolor de victimas

Television por cable o satelital .1 9
Se entregd informacion parcial, poco objetiva -20

Mostraron contenidos que incitaban al odio entre
n las personas

Se sobrepasaron los limites de la privacidad de 19
las personas mostradas
% 26% 50% 5% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC X Encuesta Nacional de Television - DESUC

47 Se entregd informacion falsa _24

Television local o regional

5% 0% ™% 100%,

La TV abierta lidera con 47% de
personas que declaran haber visto
contenido molesto en este medio.

La siguen las plataformas audiovisuales

por internet con 31%.

Si bien ninguna de las razones de molestia
sobrepasa el 50%, las mas representativas son:

“Hubo sobrexposicién del morbo” (27%),
“Se entreg6 informacién falsa” (24 %)
y “Causaron alarma exagerada” (23%).




Percepcion sobre nivel de regulacion de contenidos

Para cada uno de estos medios, por favor digame,
icual frase representa mejor su opinion sobre la requlacion de
contenidos audiovisuales?

% respuesta
Nadie debe intervenir los Los mismos medios, segin sus Un organismo del Estado debe
contenidos, debe haber libertad propias pautas, deben regular los regular que no haya contenidos
total contenidos inadecuados inadecuado s
Redes scciales 30 44 19
Plataformas audiovisuales por Intemet o Stream ing 23 50 19

(por epmplo, Netflix, Amazon Prime, etc

Portales de canalesde TV

|

TV pagada 2 50 23
TV abierta 21 44 31
0% 25% 50% 75% 100%
Se omite NS/NR.

X Encuesta Naciona de Television - DESUC

En general existen
opiniones divididas, pero
la mayoria de las
personas se inclina por
una autorregulacion de
los mismos medios, de
acuerdo a sus propias
pautas.

Pero las personas tienen
la expectativa de un rol
mas activo de parte del
Estado en la regulacién
de contenidoenla TV
abierta.




Representacion de grupos en TV Abierta

De acuerdo a la siguiente escala, digame si los siguientes grupos o personas
aparecen muy poco tiempo, aparecen el tiempo adecuado o demasiado
tiempo en television abierta

% de respuesta

. Demasiado . Adecuado . Poco

Personajes de la TV y el espectaculo 54 20 16
Partidos politicos y parlamentarios 53 20 17
Inmigrantes en Chile 45 23 24
Autoridades de gobierno 38 29 24
Carabineros B3 28 29
Encapuchados o “primera linea" 31 24 34
Empresarios y sectores acomodados 26 21 39
Personal de salud
Mujeres
Sectores populares 19 27 42
Jovenes y adolescentes 19 28 43
Gays y lesbianas 15 27 A7
Movimientos y organizaciones sociales
Fuerzas Ammadas 13 22 54
Pueblos originarios |2 Y E
Jueces y fiscales
Iglesia Catélica [JE:] 17 61
Intelectuales, cientificos y artistas [} 17 67
Nifos y ninas ) 24 59
Evangélicos
Adultos mayores
Personas con discapacidad
0% 25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

ENCUESTA NACIONAL
DE TEI.EVISI%N

Partidos politicos,
personajesdela TVy el
espectaculo e
inmigrantes en Chile
son los grupos mas
sefialados como que
“aparecen demasiado
tiempo” en TV abierta.

En contraste, personas
con discapacidad,
adultos mayores, nifios
y nifias e iglesias son
sefalados como grupos
que “aparecen poco”.
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Evolucion medios utilizados para informarse

Respecto a medios

¢Podria deci ales d dios utili inf ? . cl
¢Podria decirme cuales de estos medios utiliza para informarse de informacion, junto con la

% Si. T . 7
! multiplicacion de ofertas,
abersnaciona Redes o Canalesd roicias  Canales d TV se observa una dispersion de
fheiane,  wsagem Twite Fad Toblewie  (ecavosio s las preferencias y uso

Telecanal)

de fuentes de informacion.

T un gran avance.
26 29 29

32 32
21 22 21
I I I I I i I
4
M seall

2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 2011 2014 2017 2021 La dema.r)da por inmediatez
X Encuesta Nacional de Television - DESUC también parece estar
impulsando esta tendencia.

91 89 e
71 70
Las redes sociales muestran

e —————




Confianza en medios utilizados para informarse

Enunaescalade1a7 donde1es"“nada"y 7 es “totalmente”, ;cuanto
confia en la informacion que recibe a través de estos medios?

% de respuestas 6 a 7. Sélo si utiliza el medio para informarse.

Total

Radio

Canales de noticias que sdlo se ven por
TV cable, satélite o Internet

Diarios en papel

Diarios, revistas y/o paginas de
Internet (EI Mostrador, Emol, La
Tercera, El Cludadanu bl{)gs MSN,

ros
Canales de TV regional ( excludwcL L

region o cmdad -
Redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.) -40
Matinales -35

Programas de entrevistas o debates -30

Noticiarios -29

Canales de TV abierta nacional (C13,
CHV, MEGA, TVN, TV+, La Red, Telecanal -23

0% 25% 50%

Hombre Mujer

75% 100&% 25% 50% 75% 1008% 25% 50% 75% 100%

X Encuesta Nacional de Television - DESUC

A pesar de que los
canales de TV abierta
nacional son los mas
mencionados para
informarse, muestran
bajos niveles de
confianza.

Solo 23% confia

en esa informacion,
siendo el medio
con menos confianza.




Evolucién percepciones sobre noticiarios de TV abierta

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sélo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

- Muy + Algo de acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Dan informacién confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas

2008 60 21 18
2011 42 33 23
2014 52 27 21
2017 52 28 20
2021 40 17 41

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile

2008 75 15 10
2011 56 20 23

2017 63 18 19
2021 41 18 39

Presentan las noticias de manera superficial

2008 44 25 30
2011 50 30 19
2014 55 26 19
2017 52 26 22
2021 70 13 15
0% 25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Nacional de Television - DESUC

h

X

ENCUESTA NACIONAL
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Los niveles de desconfianza

an aumentado sostenidamente:
|

En el 2008 60% de las
_personas confiaban en la
informacion que daban los
noticiarios de TV abjerta,
en el 2021 solo 40%
confia en ella.




nciones sobre noticiarios de TV abierta EE

Respecto con los noticiarios de television abierta (C13, TVN, CHV, MEGA),
¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases?

% Muy + Algo de acuerdo. Sdlo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta.

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer
2008
2011 50 28 15
2014 68 23 9
2017 73 LE) 9

2021 88 6 5

Se aprovechan del dolor humano

2008
2011
2014 64 23 14

2017 67 19 14

2021

Se cargan hacia un lado de la politica

0% 25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciond de Television - DESUC

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISI%N

También se observa un aumento
en la percepcion de que los
noticiarios de la TV abierta
ocultan informacion:

Sien 2008, 62% de las

personas declaraba creer que
habia ciertas noticias que no se
daban a conocer, esta proporcion

aumenta a 89% en 2021.




Percepcion poder de influencia de medios de comunicacion SR

En su opinidn, ;cuanto poder para influir sobre la informacion o los temas

que tratan los noticiarios de television abierta, tienen las siguientes instituciones
o grupos de personas? Use una escalade 1 a 7, donde 1 es “muy poco poder
para influir"y 7 es “mucho poder para influir". Los tres grupos o actores que consideran

% de respuestas. Sdlo quienes se informan con noticiarios de la TV abierta. con mayor influencia son IOS duenOS de

CRny Ry R los canales de TV (70%), las

Los duefosdeos canalesde TV empresas que ponen publicidad
El Presidentey sts ministros enTVy el preS|dente y sus

Las empresas que ponen publicidaden la TV
S m f B ministros, ambos con 61%.

Los partidos politicos
Los senadores y diputados 39 41 17

Los rostros de noticiarios
Los alcaldes y municipios
Las iglesias catdlica y/o evangdlica
Los movimientos y organizaciones saciales
Las persoras comunes que ven TV

0% 25% 50% 5% 100%
X Encuesta Naciond de Television - DESUC




Percepciones rol de TV abierta en contexto de pandemia

En relacion a la pandemia, los canales de television abierta han realizado
diversas coberturas y/o modificado su programacion habitual. Respecto a esto,
£qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

% respuesta. Sélo quienes ven televisién abierta algunos o todos los dias de la semana.

. Muy + Algo de acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Muy + Algo en desacuerdo

Durante la pandemia he visb mucha mé
television que en otrs anos

Los candes de televisién dan a conocer
informacion «til sobe la pandemia

Los candes le dan adecuada cabida a las
voces expertas y autori zadas sobe el
virus

Me senti mas inquieto o ansoso después
de ver estos contenidos

Tuve que mantenera mis hijos lejos de
fa pantd de tele s én 17 14 30

0% 25% 50% 5% 100%

Se omite NS/NR.
XEncuesta Nacional de Television - DESUC

ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISI%N

Entre quienes ven TV abierta,

67% dice estar

de acuerdo con que los
canales de TV dan a conocer
informacidn util sobre la
pandemia.




Evaluacién TV en informacién

del proceso constituyente |

Enunaescalade 1 a7, como en el colegio, donde 1 es “muy malo" y 7 es
“muy bueno”, evaltie el rol que ha cumplido la television al informar sobre
el proceso constituyente en que se encuentra el pais.

% respuesta

B a3 [l 425 W sar

Mujer 26 44 24
40259 25 49 20
60 ymaés 24 41 29
0% 25% 50% 75% 100%

Se omite NS/NR.
X Encuesta Naciona de Television - DESUC

ENCUESTA NACIONAL
DE TEI.EVISI%N

El 24% de las personas evalua

con notas 6 y 7 el rol que ha tenido
la TV informando sobre el proceso
constituyente.

El 45% le ponenotas4aby

25% “reprueba” o encuentra

que la TV ha tenido un mal rol
informativo.

No hay diferencias por sexo
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Consumo audiovisual extendido, con rol particular de internet:

Consumo audiovisual es transversal en Chile, dandose tanto por medios pagados y gratuitos. Internet se posiciona
como via de consumo con fuerte componente etario y socioeconémico, donde especialmente personas jévenes y de
estratos altos son quienes utilizan este canal para el consumo audiovisual.

Los datos relevaron importantes niveles de insatisfaccién con la televisién abierta, siendo los aspectos mas criticados
los relativos a la oferta programatica. Esta percepcion se encuentra mediada por edad y NSE, donde personas de
estratos bajos y de mayor edad tienen mejores percepciones al respecto.

Baja penetracion de canales regionales:

Los resultados mostraron con claridad un bajo nivel de conocimiento de las personas de regiones respecto a su
television local.
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ENCUESTA NACIONAL
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La variedad en programacion como eje central en valoraciones:

Los datos muestran que los aspectos mas valorados por las personas son los relacionados con la oferta programatica,
su variedad y extension, y en funcion de ello, construyen sus juicios para evaluar a las distintas plataformas de
contenido audiovisual. Asi, se explican mayores niveles de satisfaccion especialmente con plataformas de streaming en
comparacién con television abierta, regionales y por cable.

Redes sociales consolidandose como fuente informativa:

Los resultados comparativos permitieron ver con claridad el enorme avance que han tenido las redes sociales como
fuente informativa.

Brechas entre consumo informativo y confianza:

Sin embargo, mas alla del alto nivel de consumo informativo por television abierta, noticiarios y redes sociales, los datos
mostraron una clara brecha en los niveles de confianza, donde solo una parte menor de las personas que ocupan estos
medios para informarse, declaran tener altos niveles de confianza.
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Evaluacién media respecto al rol informativo de la television:

Escenario de desconfianza hacia la television en su rol informativo, donde parte importante de las personas atribuye a
ciertos grupos (empresarios, politicos) el poder de influir en lo que se comunica —o0 no— en noticiarios de television
abierta.

Posicion ambivalente en expectativas de regulacion:

Mas alla de lo anterior, las personas tienen una posicion intermedia respecto a la necesidad de regulacion, donde la
mayoria opta por la auto-regulacién de los propios medios, requiriendo solo marginalmente la presencia del Estado en la
labor de regular contenidos en television abierta.
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Patrones de consumo, percepciones y opiniones heterogéneas:

Los patrones de consumo, como las percepciones y opiniones de las personas difieren especialmente por edad y nivel
socioeconomico. Personas de mayor edad mantienen patrones de consumo mas tradicionales, mientras que jovenes
amplian sus canales de consumo, dando paso a la contratacién de servicios de streamingy por internet. Dado ello, las
percepciones de estos ultimos tienden a ser mas criticos sobre la oferta programatica de los medios tradicionales. Esto
se replica en niveles socioecondémicos mas altos, que tienen visiones mas negativas en comparacion con estratos bajos

sobre la televisidn abierta y canales tradicionales.
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ENCUESTA NACIONAL
DE TELEVISION

Poblacion Obijetivo:

Personas de 16 afios y mas, chilenas o
residentes en Chile, que habitan en viviendas
particulares ocupadas localizadas en zonas
urbanas de las dieciséis regiones de Chile.

Modo de aplicacion:

En hogares, cara a cara,
a través de encuestador.

Periodo de levantamiento de datos:

17 de mayo a 28 de septiembre de 2021.

Tamano muestral:

5.582 encuestas completas.

Disefo muestral:

De areas probabilistico, estratificado
geograficamente y multietapico. (1) etapa:
comunas, (2) etapa: manzanas o entidades
rurales, (3) etapa: viviendas, y (4) etapa:
personas.
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Error muestral:

Error absoluto de +1,3 a nivel nacional,

bajo supuesto de Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), para una proporcion de 50% a nivel de
confianza de 95%

Factor de expansion:

Calculado considerando las probabilidades
desiguales de seleccién, con ajuste explicito
de no respuesta y postestratificacion por
sexo, edad, macrozona y nivel educacional
del encuestado.

El factor permite que los resultados de la
encuesta representen a las 13.744.440
personas mayores de 16 afos en areas
urbanas de Chile.
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