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Antecedentes:

e E| Barometro de la Brecha Digital Social (BBDS) es un estudio que permite
tener una mejor vision del panorama digital nacional, pues da a conocer

los factores que inciden en la inclusidn (y exclusion) digital de los
ciudadanos.

e E| instrumento tiene como objetivo medir 3 brechas: acceso,
uso y de impacto/calidad de uso.

e Analizar a fondo estos temas, permite
avanzar en el desarrollo de iniciativas que
ayuden en aspectos como la reduccién de
pobreza, el acceso a la educacion, el
trabajo y la salud, para movilizar de forma
activa el desarrollo sustentable (ODS) e
inclusivo de los ciudadanos.

_ " BN R =

7/




Antecedentes:

DATOS DE LA ENCUESTA EXPLORATORIA Y PERFIL CIUDADANO DE RESPUESTAS

ENVIADAS RESPONDIDAS COMPLETAS
Estudio exploratorio con 25.460 | 967 | 547
cobertura nacional que
busca Ca raCterlzar Ias 3 COBERTURA REGIONES MUJERES / HOMBRES RANGO EDAD ANOS
brechas ACCESO; USO E 16 76/24 SOBRE 18, 82%

ENTRE 25Y 55
IMPACTO. | | |
NIVEL EDUCATIVO NIVEL DE INGRESOS
50% BASICO Y TECNICO 62% BAJO LOS
PROFESIONAL - 39% PROFESIONAL $611 MIL MENSUALES

Resultados: La ciudadanfa comprende requiere y demanda INCLUSION DIGITAL, por servicio, genero
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Principal conclusion:

ADANOS MUESTRAN UN GRADO DE
DIGITALIZACION.

80

60

40

20

87,11% DE LO
VALORIZACIO

9,18%

3

12,70%
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74,41%
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Valor de la digitalizacion escalal a5

1 Nuy bajo
2 bajo

3 normal
4 alto

5 Muy alto

Informacidén: Tenemos brechas concretas a abordar.
desde el punto de servicios cotidianos que usan LOS
CIUDADANOS hay brechas significativas.
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El resultado sefiala que son 3 los grupos
mas vulnerables a la hora de acceder a
estos servicios digitales:

 Personas con menores ingresos

® Mujeres

’ Personas con menores niveles educativos



Menores ingresos:

El estudio demuestra que existe una correlacion lineal
entre menores niveles de ingresos y mayores grados
de dificultad para el uso de todos los servicios
analizados, sobre todo en el caso de personas con un
nivel de ingresos mensual por debajo del octavo decil
per capita o menor a los $352.743 al mes versus el
segmento de participantes en |la encuesta que tienen
un ingreso mensual sobre $611.729.
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Dificultades de acuerdo a ingresos (menores v/s altos):

0 87% 0
86% 0 80% 83% 85%
68% 64%
0,
559 57%
I I. 50%
Teletrabajo Educacion Tramites virtuales  Tramites virtuales Comercio
en linea del Estado de salud electrénico
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El 77% de las mujeres
presentaron mayores
dificultades en acceder
a estos servicios en

comparacion con los
hombres (61%).
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m Dificultades por servicios entre mujeres y hombres

82% 82%
219% 74% 74%
66% 0
65% 60% 62%
i i 3%
Teletrabajo Educacion Tramites Tramites Comercio
en linea virtuales virtuales electronico
del Estado de salud
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m Madres que estudian:

Clases se “topan” con el teletrabajo.
En estos casos, se prioriza él trabajo
por sobre la educacion.

B " BN ™ME B .=




Al comparar las diferencias entre el nivel educacional formacién basica

MenOr niVE| EducatiVO: versus estudios de posgrado, las diferencias de dificultad por servicio

son evidentes:

0
91% 90,2% 84 6% 87% 88,6%

62,5% 60,7%

>3,4% 53,6%

46,4%

Teletrabajo

Tramites virtuales del Estado

Tramites virtuales de salud

Educacion en linea
Comercio electronico
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La realizacion de analisis multivariado nos permitié corroborar que las
variables de mayor influencia directa en una mayor dificultad de uso de
los servicios digitales son Género, Nivel educacional y de ingresos.

e Mujeres
e De ingresos bajo el 8vo décil per capita (menor o igual a $352.743/mes)
e Con nivel educacional basico o técnico profesional
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SIN EMBARGO, EL 73% PERCIBEN DIFICULTADES EN EL USO DE LOS
SERVICIOS DIGITALES

Para teletrabajo; educacién en linea ; servicios de tramites virtuales gobierno, tramites virtuales de salud y
Comercio electrdnico, en el conjunto del 73% tienen dificultades para ejecutarlo

20 78% 78% CUALES SON LAS PRINCIPALES RAZONES DE ESTA DIFICULTAD

Dificultades de Infraestructura // Brechas de uso // Brechas de impacto

61% 70%

68% Brechas de Infraestructura
a.- De recursos para pagar el servicio
b.- De disponibilidad de servicio de calidad
c.- De infraestructura, equipamiento vy fisicos
Brechas de Usos enfocados en los servicios
a.- El desconocimiento y
b.- Desinterés ya que no logran conectar con el uso.
c.- El miedo a la vulneracién de la privacidad, general o el ataque.
Brechas de impacto
a.- Usabilidad de extender los usos y extender mads valor
b.- Soporte de multicanal

c.- Generar valor agregado en el uso basico (el valor agregado que se

. ., , . . I ) Comercio
Teletrabajo Educacion en Linea Tramites virtuales Tramites Virtuales pueda generar)

con el Estado de Salud Electrénico
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Por ejemplo, analicemos las

% de dificultad
principales dificultades que Otro factor NN | 19%
perciben en los servicios de Tener alguna dificultad fisica [~ 15%
ed ucaCién on Iine___ Poco interés en usar internet NG 19%
Desconocimiento para realizar la labor [ g 439
Miedo a Robos informaticos al usar internet [INEREGGE 43%
Miedo a ser discriminado o ser victima de ciberbullying en internet 32%

Falta de espacio fisico adecuado en el hogar I

Falta de un buen computador u otros dispositivos méviles |

Tener una conexién lenta, que se cae o es inestable ——

Falta de Empresas con internet en mi barrio que vendan planes de conexiones de alta velocidad .|

Falta de Dinero para contratar una mejor conexion a internet *‘

22,5 45 67,5

%

69%

68%

67%

90

79%

112,5

86%
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EN RESUMEN LOS 3 PRINCIPALES FACTORES QUE EXPLICAN LA DIFICULTAD DE USO SON:

~w

SERVICIOS VS Tramites § Tramites W ¢comarcio

io | Educacion - ;
FACTORES DIFicuLTap Nl Teletrabajo virtuales virtuales

on line Estado Salud ] Electronico

Miedos y desinterés ll-ll-% 46% lI-B%
Recursos y materiales 1 7% 1 7% 1 6%
Calidad de conexion 1 0% 1 0% 1 5% 8%

Calidad de la conexién y recursos 4L6%
Miedos 15%
Desinterés y desconocimiento 9% 48%
Desinterés 8%

eTemor a robo de datos, privacidad y cyberbulling, falta de recursos y calidad de servicio son los factores mas importantes para explicar la dificultad en
Teletrabajo, Educacion Online y Comercio Electrénico (e-commerce).

ePara la realizacion de Tramites virtuales con el Estado y tramites virtuales de Salud, los principales factores de dificultad son el desconocimiento y desinterés,
la calidad de la conexidn y disponibilidad de recursos de las personas.
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Teletrabajo:

’ Dificultades de conectividad, tanto en lo que respecta a
la carencia de dispositivos como a la calidad de las redes.

’ Estabilidad decae al ser compartida por varios miembros
del hogar.

’ Se habla incluso de casas en zonas con carencia de
servicios de energia eléctrica.

’ Se hace hincapié en las zonas sin conexion a internet o
con mala senal, especialmente, aquellas caracterizadas
como “rojas”, pero también las comunas rurales.
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’ Se convierte en un lugar asociado al
estrés y se pierde la conciliacion familiar.

A El espacio que antes era destinado al
- descanso y a compartir en familia, hoy
se usa para trabajar y estudiar.
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La principal consecuencia es una salud
mental deteriorada.
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Barometro de |la Brecha Digital Social (BBDS)
Proximos focos de trabajo



Este estudio exploratorio nos permite
focalizar los proximos frentes de
trabajo en los principales grupos y
brechas digitales...

* Brecha de acceso, para tener una vision territorial a nivel
comunal del despliegue las infraestructuras, la velocidad y los
niveles de servicio respecto de las necesidades y uso.

e Brecha de uso, para profundizar los resultados de este estudio
y contar con el disenio muestral que permita extrapolar a nivel
nacional. En especial, en los grupos que presentan la mayor
brecha digital (Mujeres, bajo el 8vo décil , con nivel
educacional basico o técnico profesional)

e Brecha de Impacto/Calidad de uso, para construir un modelo
de mediciéon del impacto de las tecnologias digitales y su
despliegue, en particular 5G.
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Proyectos de Ultima Milla




REGION DEL MAULE

» 436 localidades
REGION DEL BIOBIO $9.719.628.662
112 localidades ° BI'OUECtOS
$15.585.150.797 ULTIMA MILLA
REGION DE LOS LAGOS @ APROBADOS
® 332 localidades
$14.980.000.000

REGION DE AYSEN
8 localidades ,

$7.638.505.550

REGION DE MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA

» 8 Localidades
$2.763.998.402
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