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Chile tiene la segunda banda ancha mas rapida de

Latinoamérica
N°1.
60 Mbps

En el Top 10 del
ranking destacan N°2. ‘ ‘
los paises del norte

de Europa y de Asia 46 Mbps ' Google
oriental, ademas de
EE. K.
Chile ocupa el uuyu

segundo lugar en
velocidad de

44 Mbps

Dinam .a,rLia e

Sudameérica por
sobre Peru,
Argentina y Brasil. N°4.

: 40 Mbps
Nuestro pais solo Noruega
fue superado por N°92.
Uruguay en la . 4.74 Mbps
region que se N°5.
encuentra N°78 38 Mbps

(619 MbpS) Rumania

El ranking ordend 200 paises segun la m

estabilidad y velocidad promedio de A‘;i%%'.ﬁ%‘ﬁ:

. MEDIOS
SUS conexiones.

Fuente: The Guardian, Cable



8 de 10 santiaguinos es usuario de internet

'
llll

Hay un avance en la
adopcion y uso de internet,
de forma equilibrada entre
las personas que viven en
Zona urbana y zona rural.

73% de los ninos entre 5y 9
anos ya usa internet.

A nivel regional, lidera
Magallanes con 80%. La
cifra que contrasta es Nuble
(59,9%).

Al segmentar por edad
destaca el grupo de 20 a 24
anos, con 94,5%.

Fuente: Fundacion Pais Digital

Region de Magallanes y o )
o la Antartida Chilena -

>

e Region de Antofagasta

e Region Metropolitana e

o Region de Tarapaca
6 Regién de Valparaiso

Region de Magallanes

I 30.20 %

Regién de Antofagasta

Regidn Metropolitana

Regidn de Tarapaca

SR BEBi BiliBE BE Bi BE Bi B
‘S Ed EH E2 E4 B ER B BB B B B
EEEEEELEELL
E g ﬂ_ﬁ'

T;g;gggg ‘é §

79.90 %
7940 %
76,40 %

13,70 %

73,60 %
12,30 %
69,60 %
6740 %
6710 %

65,30 %
63,80 %
6330 %
63,10 %
6180 %

59.90 %

AAM
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Las cifras que nos dejo el ultimo Cyber Monday

USS 233
millones 281 marcas

Superando la o
o participantes
proyeccion de

US$230 millones

85 millones PS4, Smart
de visitas TVy Iphone

Recibio el sitio oficial Fueron los productos
del Cyber Monday mas buscados

Fuente: Camara de Comercio de Santiago (CCS)

1.730.000

transacciones

Cancin, Punta
Cana, Playa del

Carmen y Orlando
Fueron los destinos
mas apetecidos

AAM

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS




En qué consiste la Ley de Impuestos Digitales

La nueva ley de impuestos digitales, afectara a servicios como Netflix, Spotify y Uber, y

ademas los productos comprados desde afuera deberan pagar el IVA en su proceso de
internacion al pais

¢QUE PIENSAN LOS CHILENOS?

La Aduana no tiene
personal suficiente para
la gran cantidad de
compras que estan
realizando los chilenos
en el extranjero.

Con este proyecto
subiran los precios de
los servicios digitales

mas utilizados en el
pais, como Netflix y

Spotify

Fuente: La Tercera/ Kantar

Esto sera para todos
los productos, pero los
que se veran mas
afectados seran los de
bajo costo de envio o
donde el envio es
gratuito, como

Sera un cobro de un
10% que se cobrara
directamente a la
tarjeta de crédito. Por
ejemplo Netflix
pasara de $4.590 a
$5.049

incluyen el recargo de
impuestos en las compras
de su sitio, y el proceso de
pago lo hace el mismo
courier que te lleva el
articulo a la casa

60%

No esta de
acuerdo con el

65%

Los jovenes entre
18-25 afnos son
los que mas se

oponen

56%

Asegura que

dejaria de usar

servicios
digitales

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS



Lo mas buscado por los chilenos en Google en 2018

Tendencias de Blisqueda

1Clima

2 Mundial

3 Bono Marzo

4 Cyber Monday

5 Cyberday

6 Artistas Festival de Vina
7 Momo

8 Stan Lee

9 Boca versus River

10 Ignacio Lastra

Cuando

1 Cuando empieza el Festival de Vina
2 Cuando juega Chile

3 Cuando se cambia la hora en Chile
4 Cuando juega el Manchester United
5 Cuando empieza el Mundial

6 Cuando juega Colo-Colo

7 Cuando juega Argentina

8 Cuédndojuegalal

9 Cuando es el Dia del Nifo

10 Cuando es el Dia de |la Madre

Qué es... Cémo...

1 Quées el colera

2 Qué es Momo

3 Qué es estupro

4 Qué es burundanga

5 Qué es un antipoeta

6 Qué es cianuro

7 Qué es el feminismo

8 Qué es lafiebre amarilla
9 Quées LaHaya

10 Qué es nepotismo

Canciones

1 Cancidn del Mundial

2 Letra Cancion Bonita

3 Canciodn Isla Paraiso

4 Cancidn de la Casa de Papel
5 Cancién de Coco

6 Cancion | Kissed a Girl

7 Canciondel NO

8 Nueva Cancion Chilena

9 Cancién Marlen Olivari

10 Cancidn Kiki Challenge

1 Cémo cobrar los 7 mil pesos del confort

2 Cémo saber si soy beneficiaria del Bono Marzo
3 Cémo saber si tengo devolucion de impuestos
4 Como ver el Mundial por internet

5 Cémo postular a colegios

6 Cémo saber si tengo multas de transito

7 Como duermen los peces

8 Coémo eliminar Instagram

9 Cémo votar en Rojo

10 Como funciona Tinder

Hechos y personajes noticiosos

1 Mundial Rusia

2 Cybermonday

3 Cyberday

4 Stan Lee

5 Boca versus River
6 lgnacio Lastra

7 Avicii

8 Jamiroquai

9 Lollapalooza Chile
10 Liliana Ross

Muchas de las busquedas estuvieron relacionadas con eventos
(musicales, deportivos y comerciales), asi como también a temas de
actualidad, figuras del espectaculo, futbol, cine y contenidos de TV.

Fuente: Google

Como hacer...

1 Como hacer stickers para WhatsApp
2 Coémo hacer pantallazo en pc

3 Cémo hacer waffles

4 Cémo hacer mermelada de damasco
5 Cémo hacer leche asada

6 Como hacer declaracion de renta

7 Como hacer charquican

8 Como hacer arroz con leche

9 Como hacer pompones de lana

10 Cémo hacer empanadas de pino

Peliculas, series, TV

1 Pacto de sangre

2 Programacion Mundial Rusia
3 Soltera Otra Vez

4 Verdades Ocultas

5 Pasapalabra

6 Rojo

7 Una Mujer Fantastica

8 Perdona Nuestros Pecados
9 Bohemian Rhapsody

10 Deadpool 2

AAM

ASOCIACION
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Queé funcion le dan a cada red social los chilenos

5% No usa

|

9% No usa

@ Entretenerse y distraerse ASOCIACIGN

@ Entregar su opinién sobre algun AGENCIAS DE
MEDIOS
asunto

Fuente: Chilescopio 2018



Lo mas comentado en Twitter el 2018 en Chile

Las personas mas Lo mas tuiteadoen  Los politicos mas Lasinfluencersmas  -0S periodistas mas
tuiteadas deportes tuiteados tuiteadas Twitteados
= Leser ianpi - i - A& 1.@tv_monica
Nk sergioulloal a 1.@ColoColo 1. @sebastianpinera / 1. @Rubiu5 A

‘ @ 2. @amarielgg e 2. @udechile ﬁ 2. @joseantoniokast i 2. @villalobossebas v 2. @DMatamala
w 3. @jebus_dice ‘ 3. @kingarturo23 @ 3 @mbachelet 8 3 eregreteyT @ 4ipsloteze
Al ==

&\ 4 GGirealaDerecha » 4. @CruzadosSADP @ 4. @melnicksergio @ 4. @calleypocheoffi 0 4. @PipeHenriquezO

_ ; 5. @Censelio 5.@LaRoja Q 5, @danieljadue @. 5. @fedevigevani l fu 5. @Soledadonetto
-
Los hashtags mas Los hashtags mas Los hashtags mas Los hashtags mas
usados en premiaciones usados en deportes usados en television usados en politica
o #iHeartAwards 0 #Rusia2018 o #MaiaReficco o #LaHaya
9 #PremiosMTVmiaw 9 #WorldCup 9 #Dally 9 #TiemposMejores
(£)) #BestBoyband (£)) #LosCruzados (=) #PasapalabraCHV (5) #Quintero
() #BestSoloBreakout () #vamosColoColo () #simbar () #DevelveLaPlata
() #VoteBTSbbmas () #ColoColo () #saraCobo () #AulaSegura

AAM

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS

Fuente: Twitter 10




AUDIENCIA | sz

Analisis audiencia Internet

El-contenido de este informe corresponde al comportamiento.de los
internautas durante el presente afio, segun ComScore:

Géneros de sitios mas visitados por cada targets.

Targets evaluados

Audiencia Total
Adultos 18+
Mujeres 25+
Hombres 25+
Jovenes 15/24

AAM

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS




AUDIENCIA total

UNIVERSO: 7.266 mil personas

AAM

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS




N° de Visitantes Unicos

(000)

Audiencia Total
12.000

10.000 9.678

8.693
8.000

6.000

4.000

2.000

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS

Fuente | ComScore



Los géneros de sitios mas visitados por los Chilenos son Services, Social Media y Entertainment.

Visitantes Unicos (000)

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
e’\//\ ~o’<’\ {
N 2 o
& Entertainmient
= (Games
Sports

Fuente | ComScore

Audiencia Total
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ADULTOS 18+

UNIVERSO: 6.886 mil personas

AAM

ASOCIACION
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En los adultos mayores de 18 afios, destacan las categorias de News/Information,
Retail y Business/Finance.

Visitantes Unicos (000) Adultos 18+
8.000

7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
A X\ A A A A X\ A A X X\ A NS N RS ® N NS N ) RS ® RS "o
®I Ql \l \I A’ ) Q/ . 0\, Ol \{ c}f A’ . ol el Q/ \I K/ *l . QI . 0\I ol \f c}f A’ . 0’
& ¢ F F YN L KPS L E P @YY LR TS
= Fntertainment Automotive == Business/Finance — | ifestyles = Fducation = Family & Youth
= (Games = Health e News/Information = Retail = Services Social Media

Sports = Technology Telecommunications =—Travel m

ASOCIACION
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MUIJERES 25+

UNIVERSO: 2.510 mil personas

AAM

ASOCIACION
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En

las mujeres mayores de 25 aios, existe una mayor visita a los sitios de

News/Information, Business/Finance, Retail.

Visitantes Unicos (000)

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Mujeres 25+
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HOMBRES 25+

UNIVERSO: 2.438 mil personas

AAM

ASOCIACION
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En

las hombres mayores de 25 afios, se destacan los sitios relacionados con News/Information,

Retail, Business/Finance y Technology.

Visitantes Unicos (000)

3.500

3.000
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JOVENES 15-24

UNIVERSO: 2.318 mil personas

AAM
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Los jovenes entre 15-24 anos, visitan mas sitios relacionados con News/Information,
Games y Retail.

Visitantes Unicos (000)
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2.000 —
J—— 7‘< TN
’\" /\ ==
1.500
e \/\\\ i
1.000 e N i \\ S —— —
D . W —_—
7 -
/.———'A\ = ——
0o — — N —
—— = —
L I
0

QX . X . X \\;(\ X \;(\ X\ \;(\ \;(\ .\ X 0;(\ INCIEENG . NS . NS X\% > XX N R .\ NS Or\‘b

g ) N . O : (] AY) N . QO :
S ¢ & F L& 9 ¥ & &K F & ¥ g ¢ & P &3 ¥ & K & & F
Automotive == Business/Finance = | ifestyles e FEducation e Family & Youth

= Fntertainment

= (Games e Health == News/Information = Retail = Services Social Media

Sports =—Technology Telecommunications =—Travel m

ASOCIACION
AGENXJIAS DE
Fuente | ComScore MEDIOS




INVERSION | anueizo1s

PUBLICITARIA




Inversion digital real socios AAM (Ene-Dic 2018)

Cifras en millones de pesos (S)

INVERSION POR ANO INVERSION POR MESES

(acumulado ene-dic)

Los 5 Conglomerados de Agencias de Medios mas grandes
del pais, asociados a AAM, crecieron un 211% entre los
anos 2015 y 2018, superando toda expectativa de Ia

industria.
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Inversion digital real socios AAM (Ene-Dic 2018)

VAR 17-16 VAR 18-17
7% 5.303 E- 536 23%

Cifras en millones de pesos (S)

ENERO 1.731 3.577
FEBRERO 1.837 4142 A 5427 N a1% 7.144 G 25
MARZO 2.646 4944 N &7 7.722 BSER 9.43c I 2%
ABRIL 2,648 6.2s8 aEEs 6588 B 59 s.651 I 15
MAYO 2.921 5171 [ 77« g.119 10.614 R 1 5
JUNIO 3.388 5633 N s6% s.23s s 9.3s7 [ 14%
JuLO 2.643 5.633 7.731 I @7 9.990 I 20
AGOSTO 2.694 6.044 S g.819 I 6 10506 I 1aw
SEPTIEMBRE 2.467 5.706 s 7.706 D 35% 9053 I 17%
OCTUBRE 4231 6200 I a7% g.43s P a6% 11.454 FEEs:

NOVIEMBRE 5.zzn sa4s B sa% 10.087 I 19% 13.972 S

DICIEMBRE 8.616 42% 9.907 15% 12.950 1%

= Todos los meses han tenido una variacion positiva en comparacion al afio anterior.
= QOctubre y Noviembre han sido los meses con mayor crecimiento en inversion, respecto al 2017.

= Noviembre, es el mes que tuvo mayor inversion publicitaria. m

= Junio, fue el mes que concentrd la menor actividad publicitaria. ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS

Fuente: AAM



COMING SOON




Chile sera el primer pais de Sudamérica en tener 5G

El gobierno ya se puso como meta implementarla para 2022. Si bien al principio los cambios
seran menores, cuando se masifique su uso en hogares y oficinas, la ciudad se llenara de mini

antenas.
Transmision y evolucion de 1G a 5G @ °
Cada nueva generacion ha presentado una mejora Implementacién En el mundo  En Chile

en la velocidad hasta 100 veces mds rapida.

/:!\16;\.8 265/2'!\\36 27\ 46
@n@n@n @u

1981 1988 @ 1992 1997 2003 2008 2009 2014
Tecnologia analégica | Irrumpe la lamada | Introduccion de la Popularizacion de la | Permite velocidades
utilizada por los i de "telefonfa digital® : banda ancha mavil. banda ancha mévily | de hasta 20 gigabit
primeros teléfonos | basada en tecnologia : Ofrece mas la difusién del IoT, | por segundo, lo que
moviles gque solo i GSMoGPRSyque | estabilidad y Las conexiones i significa 100 veces
servian para hacer | también tiene el . seguridad. Permite mantienen una i mas rapida que la 4G.
Hamadas. i atributo de enviar i cargar una web calidad de servicio de | Puede descargar una
Estandar: AMPS y i mensajes de texto. | compleja en 10 alta seguridad. i serie de videos con
TACS ' Estindar: GSM, | Segundos. Estandar: LTE y LTE | lgc“p"“‘:s entre 1
¥ | GPRS y EDGE  Estandar: WCOMA; | Advanced [( LRI,
Velocidad: 2,4 ko/s Velocidad: <64 HSPA; HSPA+y Velocidad: de 100 Estandar: Por definir
 hasta100kb/s | UMTS mb/s  Velocidad: hasta 20
: Velocidad: de 1 a 20 i ab/s

;mb/s a a' ‘

ASOCIACION
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Fuente: El Mercurio




Comercio electronico en Chile seguira creciendo
los proximos anos

Ventas del ecommerce alcanzarian los US$6.500 millones en 2019 y para el 2020 la
participacion de las ventas online sobre el comercio total bordearia el 10%.

ASOCIACION
AGENCIAS DE

Fuente: CCS

MEDIOS



Los nuevos servicios de streaming que buscaran
destronar a Netflix

Algunos de los grandes nombres de la industria del entretenimiento y la tecnologia se estan
preparando para sumergirse en el servicio de videos en linea este afo, lo que podria
representar un gran desafio para el rey del streaming, Netflix.

WARNER

MEDIA

Apple anunciara durante este El nuevo servicio Disney+ WarnerMedia, la nueva division
ano el lanzamiento de su nuevo debutara en 2019 y contara con de medios y entretenimiento de
servicio de streaming, para el sus filmes y programas de TV, AT&T, lanzard un servicio este
cual contempla un presupuesto asi como con el archivo que aflo que combina el contenido

de USS 1.000 millones, y la adquirid con la compra de Fox,  de su canal premium HBO, que

participacion de estrellas como donde se incluyen las emite “Game of Thrones”, y del

la actriz Jennifer Aniston vy el franquicias de Star Wars y amplio archivo de programasy
director J.J. Abrams. Marvel, ademas del contenido peliculas de Time Warner.

televisivo de ABC. m

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS

Fuente: Bio-Bio
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