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¢Como han crecido los navegantes de internet
en el mundo?
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¢Como se distribuyen los usuarios de la web
alrededor del planeta?

Los 5 principales idiomas de

contenidos en la web|
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De los mas de 300 millones de usuarios de
internet que hay en la region, Chile aporta con
14 millones
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El crecimiento de Instagram

A nivel mundial la red social, que en octubre cumplira ocho ainos de existencia, se posiciona
con fuerza entre los menores de 34 aios.
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71% de los usuarios moviles utiliza emojis y
gifts en sus mensajes con frecuencia
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Aunque el lenguaje verbal es insustituible, el cambio cultural que ha propiciado la integracion de la
tecnologia y el mundo digital en nuestras vidas ha dado lugar a que lo visual gane cada vez mas fuerza.
Memes, Gifs y, por supuesto, emojis, son ya recursos comunicativos habituales entre los usuarios, y no
solo los mas jovenes.
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¢Cuales son los emojis mas usados en el
mundo por plataforma?

@4 Ce

Ei Facebook Instagram W Twitter

® Enun dia cualquiera se utilizan 60 millones de emojis en Facebook
® Los emojis en un post de Facebook pueden aumentar el nimero de likes
un 57% E y el nimero de ‘ comentarios y compartidos un 33%
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o . . ® Un emoji en un tweet puede incrementar el engagement un 25.4%
® Eluso de emojis puede generar un 47.7% mas de interacciones ﬁ
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Netflix no cumplié su meta de nuevos usuarios pero
sus ingresos siguen creciendo

NETFLIX

5,15
MILLONES DE USUARIOS
NUEVOS EN 2° TRIMESTRE
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Ingresos por streaming superan por primera vez a las
ventas fisicas a nivel mundial

La industria musical en 2017 |ogr6 L R e e e L CEEEEREEEEE .
ingresos por El streaming logra por primera vez
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. 2016 .
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Conexiones 4G crecen 62% y anotan
récord de 12 mills. a marzo de 2018

Las conexiones 4G, que en los ultimos 12 meses sumaron 4,58
millones de nuevos accesos, van creciendo y desplazando a las 3G, las
cuales cayeron desde las 5.555.000 al cierre de 2017 a 4.897.000 al
primer trimestre de 2018.

Por su parte, apenas un 47,7% de los hogares del pais posee internet
fija, en donde cerca de la mitad son de la RM, lo que evidencia la
existencia de una brecha digital en el pais.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, Pamela Gidi, afirma que las
estadisticas a marzo 2018 revelan las dos caras que tiene el sector de
las telecomunicaciones en Chile. “Por un lado nos muestra un sector
dinamico y en constante crecimiento que ya supera los 50 millones de
servicios. Sin embargo, la otra cara nos senala que la brecha digital en
internet fijo de alta velocidad aun es preocupante”.
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Chile lidera ranking para implementar 5G

en la region

El CET evalu6 distintas variables
para implementar el 5G en
Latinoamérica:

Infraestructura, adopcion de
tecnologias, regulacion, capacidad
de innovacion, situacion politica y
econdmica y habilidades
educacionales.

El detalle a nivel pais presenta a
Chile, como referencia entre los
paises de la region, con 4,43
puntos, destacando por sobre la
media.

Ranking sobre qué tan preparados para el internet
de las cosas (IoT) y 52
PUNTOS DONDE EL MAX. MUNDIAL ES DE 6,83 OBTENIDO POR EEUU.
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Estos son los principales influencers
y youtubers en Chile

Segun Google, los atributos mas valorados de los influencers son: acciones que impacten positivamente a
la sociedad; pasion y que sean buenos en lo que hacen; y que sean inteligentes y sepan de lo que hablan.
Estas caracteristicas, en conjunto con un lenguaje informal, alegre y real, incrementan el grado de

influencia de las personalidades.

FRANCISCO STEFAN KRAMER FERNANDO GODOY YUYA LUISITO COMUNICA
SAAVEDRA (comediante) (actor) (youtuber) (youtuber)
(animador de
television)

LELE PONS DON FRANCISCO DROSSROTZANK

PEDRO ENGEL AUGUSTO SCHUSTER
(animador de TV) (youtuber)

(Astrologo) (actor/cantante) (youtuber)
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Fuente: Google y Provokers 14




AUDIENCIA | semestre 01

Analisis audiencia Internet

El contenido de este informe corresponde al comportamiento
de los internautas durante el presente afio, segun ComScore.

Géneros de sitios mas visitados por cada targets.

Targets evaluados

Audiencia Total
Adultos 18+
Mujeres 25+
Hombres 25+
Jovenes 15/24

AAM

ASOCIACION
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i MEDIOS
UNIVERSO: 7.266 mil personas




N° de Visitantes Unicos
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Los géneros de sitios mas visitados por los Chilenos son Services, Entertainment y Social Media

Visitantes Unicos (000)

Audiencia Total
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ADULTOS 18+

UNIVERSO: 6.886 mil personas

AAM
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En los Adultos mayores del8 afnos, destacan los géneros Business/Finance,
News/Information y Retail viiantes nicos (000
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MUIJERES 25+

UNIVERSO: 2.510 mil personas

AAM
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En las Mujeres mayores de 25 ahos, existe una mayor visita a los sitios relacionados con
Health y Family & Youth Visitantes Unicos (000)

Mujeres 25+
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HOMBRES 25+

UNIVERSO: 2.438 mil personas
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En las Hombres mayores de 25 anos, se destacan los sitios relacionados con Sports

Visitantes Unicos (000)

Hombres 25+
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Los Jovenes entre 15-24 anos, visitan mas sitios relacionados con Technology y Games

Visitantes Unicos (000)

2.500 ;
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Inversion digital real socios AAM

Cifras en millones de pesos ($)

INVERSION POR ANO

Los 5 Conglomerados de Agencias de Medios mas
grandes del pais, asociados a AAM, crecieron un 144%
entre los anos 2015 y 2017, superando toda expectativa

de la Industria. |
' 144%

*34%  $94.081

A

$70.377

+83%

$38.491

2015 2016 2017

Fuente: AAM
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INVERSION POR MESES
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Inversion digital real socios AAM
Cifras en millones de pesos ($)

IHU:;.T:AIGJFAL 2015 2016 VAH;E;I: VS. 2017 V::.z:l;:?
ENERD 1.731 3.577 107% 5.303 48%
FEBRERD 1.837 4.142 125% 5427 31%
MARZO 2.646 4.944 B7% 7722 56%
ABRIL 2.648 6.258 136% 6.588 5%
MAYD 2.921 5171 TT% 8.119 57%
JUNIO 3.388 5.633 BEY 8.238 46%
Juuo 2.643 5.633 113% 7.731 37%
AGOSTO 2.694 b&.044 124% 8.819 46%
SEPTIEMEBRE 2.467 5706 131% 7706 35%
OCTUBRE 4,231 6.200 AT7% 5.434 36%
NOVIEMBRE 5.220 8.448 B62% 10.087 19%
DICIEMBRE 6.061 8.616 42% 9.907 15%
TOTAL 38.487 70.372 r 82,8% r 94.081 33.7%
Fuente: AAM

Marzo y Mayo 2017 fueron los meses de mayor crecimiento
respecto al mismo mes del ano anterior.

Noviembre fue el mes con mas actividad publicitaria el
2017, a diferencia de los anos 2015 y 2016 que fue
diciembre.

En Digital aun la estacionalidad es erratica, sin embargo se
mantiene a nivel general. Verano muestra la menor
inversion, mientras que meses de noviembre-diciembre la
mayor.

La inversion en Digital 2017 de los Asociados AAM fue de
$94.081 millones.

AAM

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS
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El 28% del consumo de medios en 2020 sera movil

Consumo de medios Movil

+380% +17%

2020

El uso de internet mévil ha provocado una disminucidn en el consumo de
otros medios

Revistas Prensa i Television
.--------------------------------------------: ----------------------- : ASOCIACI@N
CONSUMO DE MEDIOS ENTRE LOS ANOS 2011Y 2018 E AGENC';é\:Ig:

Fuente: Marketing News 30



Subiran los precios con la nueva ley de
impuestos digitales

Desde el punto de vista econdmico, Internet siempre ha sido un enigma para la legislacidon y la
economia. Mientras el mundo de la tecnologia avanza sin parar y sin preocuparse de ver si cumple o
no las legislaciones de cada pais del mundo, los gobiernos intentan ir modificando sus normas para
intentar quedar al dia con un mundo que ya no mira hacia atras.

Asi es como surgen medidas como las anunciadas por el gobierno de Sebastian Pifera en su
proyecto de Modernizacién Tributaria, el dual dedica especial atencién a las compras digitales en
sus diferentes formas. De hecho, la propuesta incluye dos tipos de medidas, muy diferentes la una
de la otra para tipos de compras muy diferentes:

1 2

Introduce un nuevo impuesto
gue probablemente haga mas
cara tu experiencia con

servicios populares. m

ASOCIACION
AGENCIAS DE
MEDIOS

Busca endurecer la
norma ya existente

Fuente: La Tercera.com
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¢{Qué avances trae el futuro de los buscadores:
audio e imagenes?

Los buscadores web han evolucionado notablemente desde su aparicidn a principios de los noventa.
En sus inicios, los usuarios tenian que conocer la redaccion exacta del titulo de un sitio web para
encontrarlo. Hoy en dia, Google y otros motores de busqueda utilizan la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico para procesar y clasificar la informacion.

Ademas, mediante estas tecnologias los buscadores pueden comprender la voz y se estan viendo
avances significativos en lo que se refiere a reconocimiento de imagenes; soluciones que pueden
fundamentar una revolucion en la industria de busquedas, el marketing y las ventas.

BUSQUEDAD POR VOZ

Segun el informe Tendencias de Internet de Mary Meeker en 2016, las busquedas de voz
aumentaron mas de 35 veces entre 2008 y 2016. Y estimaciones de ComScore seialan que en
2020 mas del 50% de las busquedas estaran basadas en esta tecnologia. La razén de este
fendmeno radica en la masificacion del uso de teléfonos inteligentes y en el desarrollo de
aplicaciones basadas en IA, como los asistentes virtuales (Siri, Alexa y Google Assistant).

Si se comparan los dos tipos de busqueda, es factible decir que en el momento y en los ainos
venideros, los buscadores deberan atender mas consultas por voz que por imagenes. No
obstante, hay que tener presente que cada una de ellas aplica para un terreno especifico.

AAM
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Fuente: labtrends.cl
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