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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Entender cdmo consumen “La Nueva Televisién” los chilenos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Alcance y penetracion de plataformas de video y contenidos audiovisuales.
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2.Plataformas o medios preferidos para consumo de video/TV.

3.Habitos y ocasiones de consumo para cada plataforma. }7!} i
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4.Alcance de la cantidad de personas que paga por A
suscripciones en servicios de streaming de video. }.

5.Percepcion de la publicidad y formatos mas atractivos.
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Consumo contenido
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Video tutoriales 75% : 86% 80%
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Series y teleseries nacionales 64% 1!
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Deportes en vivo 61% 1
Programas deportivos 54% 1
Videoblogs de temas especificos 42% : .
Videojuegos en vivo 32% 1 Series Programas Videos
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A 77% 75%
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Y

P1 A continuacion verds una serie de contenidos y tipos de programacion que se pueden ver en video, ya sea a través del
televisor, smart TV, computador, tablet o celular. Nos gustaria saber si consumes habitualmente cada uno de los contenidos.



El contenido de Noticias e
Informaciéon es mas
relevantes en los segmentos
de edades mas adultos

(Edad 46+ 92%)
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P1 A continuacion verds una serie de contenidos y tipos de programacion que se pueden ver en video, ya sea a través del
televisor, smart TV, computador, tablet o celular. Nos gustaria saber si consumes habitualmente cada uno de los contenidos.



Uso de plataformas de video AAM|€9
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P2. Durante los ultimos meses ¢ Has utilizado las siguientes plataformas para ver algun
contenido audiovisual, serie, pelicula, programa, podcast u otro?



Consumo Plataformas

Las mujeres privilegian
las plataformas como
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Tv Abierta y Tv Paga
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69%
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9 35% op .

33% 0 39% 33%
11% 12% 11% 11%
Tv Abierta Tv Paga Netflix ~ Amazon Prime Disney + YouTube HBO GO YouTube
Video Premium
(Pagado)

P2B. Durante los ultimos meses ¢ Has utilizado las siguientes plataformas para ver algin contenido

audiovisual, serie, pelicula, programa, podcast u otro?



Consumo Plataformas

AAM |

ESTUDIOS
1 1
1 |
I
»  Laspersonasdelos
1 s e s
' grupos mas jovenes !
' prefieren YouTube. |
\ Edad 13-19 20-24 !
I R T 81% o
N M 74% 13-19 W20-24 w2534
74% W71% o
5105 579 60% o 0% m3545 46+
449..50% w e L 46% | 10,
° 35% . \° 44% .
3% 0
27% 04 27% 24% 18%
- | 17%
7%1;% | 1i/i1% 8% 9% 8%
Tv Abierta Tv Paga Amazon Prime Disney + YouTube HBO GO
Video

YouTube
Premium

(Pagado)

P2B. Durante los ultimos meses ¢ Has utilizado las siguientes plataformas para ver algun contenido

audiovisual, serie, pelicula, programa, podcast u otro?
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Consumo Plataformas
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P2B. Durante los ultimos meses ¢ Has utilizado las siguientes plataformas para ver algun contenido
audiovisual, serie, pelicula, programa, podcast u otro?



Consumo Plataformas AAM|€9
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P2B. Durante los ultimos meses ¢ Has utilizado las siguientes plataformas para ver algun contenido
audiovisual, serie, pelicula, programa, podcast u otro?



Top 3 de plataformas por tipo de contenido AAM|<9
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Noticias e informacion Videoblogs de temas especificos Programas de cocina
0 68%
56% 559
41%
29% 33% 31%
18% 13%
TV Abierta YouTube TV Paga YouTube Netflix TV Paga YouTube = TV Paga TV Abierta
Deportes en vivo Programas culturales y de viajes Videojuegos en vivo
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46% Eaie
349% 44% 44% e
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TV Abierta TV Paga  YouTube YouTube TV Abierta Netflix YouTube Netflix TV Paga
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67%
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euidss e Netflix TV Abierta Netflix YouTube P3. Para cada uno de los contenidos vistos en el ultimo mes, por favor

selecciona la o las plataformas y aplicaciones en donde lo has consumido




Programas de entretencion y ocio

Top 3 de plataformas por tipo de contenido AAM|<9

60%
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Netflix Amazon YouTube
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P3. Para cada uno de los contenidos vistos en el ultimo mes, por favor selecciona la
o las plataformas y aplicaciones en donde lo has consumido




3 YouTube

Youtube cuentan con una
amplia aceptacioén en los
contenidos orientados a
Videojuegos - Videoblogs -
Videos Tutoriales - Videos
Musicales

Consumo contenido por plataforma
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una alta afinidad con
la plataforma Netflix

P3. Para cada uno de los contenidos vistos en el ultimo mes, por favor selecciona la o las
plataformas y aplicaciones en donde lo has consumido



Frecuencia contenido

B TODOS LOS DIAS ®2 03 VECES A LASEMANA ®m1VEZALASEMANA ®m1VEZALMES = 2VECESALMES MENOR FRECUENCIA

NOTICIAS E INFORMACION

SERIES Y TELESERIES NACIONALES
PROGRAMAS DE ENTRETENCION Y OCIO
VIDEOS MUSICALES

SERIES INTERNACIONALES

DIBUJOS ANIMADOS O ANIMACIONES
PELICULAS

VIDEOJUEGOS EN VIVO

PROGRAMAS DEPORTIVOS
VIDEOBLOGS DE TEMAS ESPECIFICOS
VIDEO TUTORIALES

PROGRAMAS DE COCINA

PROGRAMAS CULTURALES Y DE VIAJES

DEPORTES EN VIVO

70% 19% 6% 1% 2%
7%
2%
5%
4%
6%
37% 35% 19% 2% 2%
12%
7%
11%
8%
7%
15% 36% 32% 5% 3%
14% 30% 28% 6% 13%

P4 ¢Con qué frecuencia ves los siguientes contenidos?



Frecuencia contenido
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p Informacioén, a excepciéon de los !
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s El 75% de los jovenes entre 13 y 24 afios
* consume Videos Musicales al menos una vez
a la semana

P4 ¢ Con qué frecuencia ves los siguientes contenidos?




*Top 10 Plataformas mds utilizadas

@ YouTube

NETELIX
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HBOMAX

HBOGO

Frecuencia contenido Plataformas
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TODOS LOS DIAS 2 0 3 VECES A LA SEMANA 1 VEZ A LA SEMANA

1 VEZ AL MES m 2 VECES AL MES B MENOR FRECUENCIA
75% 16%  4%"SEd
74% 17% A%
66% 25% 5% "I
50% 22% 7% 3%
48% 37% 9% ZM
29% 29% 15% 7%
28% 37% 18% ™
27% 39% 17% 5%
19% 52% 10% 4%
15% 33% pL o

P5 ¢Con qué frecuencia ves o utilizas las siguientes plataformas o aplicaciones?



Plataformas por ¢ dispositivo
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*Top 10 Plataformas mds utilizadas

P6.¢En qué dispositivos o aparatos utilizas cada una de las siguientes plataformas?



Horario contenido
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06:00 a 08:59 09:00a 12:59 13:00 a 14:59 15:00a17:59 18:00 a 20:59 i 21:00a 00:00 | 00:00 a 05:59

—Tv Abierta ==—Tv Pago ==Netflix ===Amazon Prime Video ===Disney + ===YouTube ===HBO GO ===DirecTV GO ===YouTube Premium (Pagado) HBO MAX

*Top 10 Plataformas mds utilizadas P7 ¢En qué horarios del dia acostumbras a ver contenido de video en cada una de las siguientes plataformas?



Horario contenido

06:00 a 08:59 09:00 a 12:59 13:00a 14:59 15:00a 17:59 18:00 a 20:59 21:00 a 00:00 06:00208:59 09:00a12:59 13:00a14:59 15:00a17:59 18:00a20:59 21:00a 00:00
Tv Abierta Tv Abierta Tv Abierta Tv Abierta Tv Abierta Tv Abierta Tv Paga Tv Paga Tv Paga Tv Paga Tv Paga Tv Paga
——13-19 ==——20-24 25-34 35-45 46+ —13-19 ——2024 25-34 ===35-45 =46+

06:00a 08:59 09:00a 12:59 13:00a 14:59 15:00a17:59 18:00 a 20:59 21:00 a 00:00

El 28% de las personas entre 35 y 45 afios, ven
television entre las 21:00 y las 00:00

El 31% de las personas de 13 y 19 afios, ven
contenido entre las 15:00 - 18:00

Netflix Netflix Netflix Netflix Netflix

e——]3-19 e=—D20-24 25-34 e====35-45 A6+

P7 ¢En qué horarios del dia acostumbras a ver contenido de video en cada una de las siguientes plataformas?



Tiempo Plataforma

M50 mashoras MEntre3y4horas MEntre2y3horas Entre 1y 2 horas Menos de 1 hora

3 YouTube 17% 17% 19%
F— 17% 16% 18%
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*Top 10 Plataformas mds utilizadas P8. En promedio ¢ Cudntas horas al dia dedicas a ver contenido de video en cada una de las siguientes plataformas?



Tiempo plataforma AAM|<9

ESTUDIOS
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P8. En promedio ¢ Cudntas horas al dia dedicas a ver contenido de video en cada una de las siguientes plataformas?



Consumo cuarentena AMA'{’
ESTUDIOS
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'\ Aumento de consumo :'
i en las plataformas :' ‘ '
\ pagadas : —
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75% 73% 70% 69% 67%

P9. Pensando en los meses en cuarentena o confinamiento ¢ Consideras que viste mds, igual o
menos cada una de las siguientes plataformas respecto al periodo ANTES de la pandemia?
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Contrato plataforma
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P11. ¢Contrato alguno de estos servicios durante el periodo de pandemia?



Razones para pagar suscripcion AAM|€9
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58%
20
v El 61% de los Hombres pagan por
.. . 0
36% acceso limitado (Mujeres 54%)
19% 19%
El 21% de las Mujeres pagan por tener
l l plan do o familiar (Hombres 16%)
Acceso Contenido  Tener mas de Descargar
ilimitado al mterrupuones exclusivo en una cuenta, contenidos
contenido publicitarias esa plataforma planesduo o para visualizar | os jévenes entre 20 y 24 anos pagan

familiares sin conexion a
internet

por no tener interrupciones publicitarias
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P12 ¢éCudles son las principales razones de pagar una suscripcion de servicio de video streaming?



Publicidﬂ en video

¢ Qué tan atractiva es la publicidad?

@ YouTube % 0 9 %
27% 13% 17% 267 El 45% de los encuestados

considera la publicidad en YouTube
“Atractiva” o “Muy atractiva”

pA 17% 19% 11%

Al 33% y 31% de los encuestados
le es indiferente la publicidad en
TV Paga y TV Abierta en términos

16% 9% de atractivo

23% 21%

En una escala de 1 a5, donde 1 es “nada atractivo” y 5 es “muy atractivo”
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12 4 s

3

P13. En una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada atractivo” y 5 es “muy atractivo”, por favor indique
qué tan atractivos es la publicidad en cada una de las siguientes plataformas



CONCLUSIONES

Tanto las peliculas, como los programas de entretencién y ocio, asi como noticias e informacién y series internacionales son
los contenidos preferidos de los chilenos logrando altos niveles de penetracion.

YouTube y Netflix, asi como otras OTT llegaron a Chile para quedarse y apoderarse de territorios especificos de contenido.
Peliculas, series, videos musicales y tutoriales son los contenidos mas solicitados en dichas plataformas.

Los noticieros y programas informaticos, asi como series y teleseries nacionales son los contenidos mas consumidos durante
la semana por los chilenos, terreno en donde la TV Abierta todavia es lider.

TV Pagay TV Abierta son las plataformas de video con mayor frecuencia de consumo durante la semana, mientras que
YouTube es la plataforma que mas tiempo le destinan los consumidores.

TV Abierta, TV Paga y las OTT se consumen principalmente en el televisor, mientras que YouTube lidera

fuertemente en dispositivos moviles. P

Las plataformas de suscripcion seguiran creciendo en a medida que ofrezcan contenidos

relevantes para el consumidor '(‘;
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