El CEO comoinfluencer
corporativo

Antonia Guevara lturbe



Contexto:

« Aumento de |la desconfianza institucional
en Chile

* Responde a variables que incluyen la
desafeccion politica, polarizacion, falta de
satisfaccion con la economia, exposicion a
noticias, entre otros (Labarca et al., 2024)

« Escandalos empapan sectores publicos
(politicos, congreso, fuerzas armadas) y
privados (colusiones, shrinkflation,
falsificaciones, etc)

Imagen por Konstantin Mischenko
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Lideres de opinion (Katz & Lazarsfeld) influyen en las opiniones, actitudes y comportamientos de otros
por su posicion social, credibilidad y visibilidad dentro de un sistema comunicacional.



. Qué nos dice la teoria?

 La reputacion es un recurso estrategico:

« Se construye a través de senales de credibilidad, se gestiona
activamente y puede ser reforzada o redefinida por decisiones clave,
como el nombramiento o la visibilidad del CEO (Rantft et al., 2006)

» La confianza en los contenidos de marca aumenta cuando el
influencer es percibido como confiable, atractivo y similar a su
audiencia, mas que por su expertise tecnica (Lou & Yuan,
2019)



. Qué nos dice la teoria?

* En Chile, la investigacion sobre influencers aun es incipiente y
fragmentada. Sin embargo, en los ultimos anos ha comenzado
a ganar traccion, en parte porque se desarrolla en un contexto
de alta digitalizacion y uso intensivo de plataformas sociales.

 Estudios recientes por Arriagada y Siles (2024 ) destacan la
autenticidad y la coherencia como valores importantes en el
marco tecnologico actual.






Social CEO

“Los influencers corporativos son empleados que actuan en nombre de la
marca corporativa e influyen positivamente en la percepcion que los
Stakeholders tienen de la empresa” (Hesse et al., 2020).

« Estudios muestran que la comunicacion empatica y responsiva
del CEO en redes sociales fortalece la relacion con la empresa.

 Esta relacion se construye a traves de interacciones
parasociales/transparasociales, similares a vinculos
personales. (Lou, 2022)

* La consecuencia no es solo reputacion, sino advocacy y
‘ va de la marca (Tsai & Men, 2017).




El CEO como influencer

Los CEO estan formando una presencia en
redes sociales online que los esta convirtiendo
en figuras publicas. Y, a su vez, esto impacta
positivamente a las marcas de las companias.
En este marco, ya no se espera que los CEO
solo sean buenos ejecutivos; la expectativa es
gue también sean buenos comunicadores y
contadores de historias.

inan:

~ Guevara-lturbe, A., & Matus, P. (2025). EI CEO
como influencer: El caso de Mauricio Russo y
Casaideas (Chile) . Revista Internacional De
Relaciones Publicas, 15(29), 25—46.
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Imposible olvidar tu espiritu, tu energia, alegria y ese
Hasta siempre querido Mauricio. empuje de emprendedor que hizo de Casaideas su ideal. VER MAS >>
Que el disefio y la belleza estuviesen al alcance de todos.

Extraido de la pagina web de Casaideas, septiembre 2023



Afectos, sentido y vinculos

* Las marcas viven en la mente de las personas

« Gestionar marcas implica gestionar interpretaciones, memorias
Yy emociones, no solo mensajes.

« Lovemark: conexion emocional que construye lealtad que va
mas alla de la razon

* En este sentido, la influencia del CEO no busca conversion
necesariamente, sino desarrollo de afectos e identificacion.




El caso Russo

Mauricio Russo - siguiendo
Co-founder Casaideas
N 5 afios - @
Siempre es mejor ponerse colorado una vez y no rosado varias .... Vayan
nuestras disculpas de todo corazon .,

Sabemos
que estamos v
en falta

Con el cierre total de nuestras tiendas nos ha sorprendido
una gran cantidad de venta online, y la preferencia de todos
ies nos hace inmensamente feliz.
ro el exponencial aumento de las ventas nos llevo a
structurar el proceso log , provocando retrasos y
errores en las entregas.
Queremos que la experiencia de la venta online sea la
misma que vives cuando visitas nuestras tiendas.
Todo el Equipo Casaldeas estéa trabajando para solucionar
los problemas que hemos provocado en algunos de nues
pedidos y nos comprometemos a dar una solucién lo antes

posible.

Equipo Casaideas.

Casaideas.

SO 6460 515 comentarios - 279 veces compartido

Mauricio Russo - siguiendo
Co-founder Casaideas
4 afos « @

jAtencion a todos nuestros clientes de Casaideas! Estamos trabajando a toda
maquina para cumplir con la calidad de siempre.

Gracias nuevamente por seguir confiando en nosotros.

¢Visitaste nuestras tiendas
o pagina web y notaste que '
habian menos productos?

Queremos contarte que la pandemia ha afectado
tanto la produccién a nivel mundial como el transporte
internacional, provocando retrasos generalizados

en la renovacion y el arribo programado de todo lo que
hemos disefiado para ti. ESTAMOS TRABAJANDO

A TODA MAQUINA PARA CORREGIR ESTA
SITUACION en el menor tiempo posible.

Nuestro compromiso es informarte por redes sociales
y todos nuestros canales sobre los productos recién
llegados para seguir entregando toda la alegria y
funcionalidad de Casaideas a tu hogar.

Gracias por la preferencia y el cariiio que
diariamente nos demuestran.

Equipo Casaideas.
2 con Casaideas

SO 59 comentarios - 16 veces compartido

2. Voceria o voz propia?

La marca se ve
encarnada en una
persona humana.

Casaideas se
constituye como una
lovemark.



Tuve opcién de comprar en @RipleyChile @FalabellaAyuda
@tiendas_paris pero NO, apoyo a Empresas q a pesar de estar cerradas Gracias, primera empresa que

estan pagando el sueldo INTEGRO a sus trabajadores haciendo enormes veo transparenta en la situacion
esfuerzos econémicos, asi que compré en @casaideascl #casaideas

4 ol que estamos viviendo
para dar seial d apoyo.

Vi esto en fb... De inmediato comprare... Ojala todas las empresas fueran
@Casaideas Chile

Apoyen la tienda online @3, nos pagaran este mes de mayo también Les amo, el contexto mundial
afecta y que bueno gue sean
transparentes y lo mas justos
posibles




El lado B




This just in: Mark Zuckerberg is still a robot.

™ ElonMusk @ B
™ ElonMusk @ B 1 . 5 WP Let’s see what the public thinks
o Tyanny Lo ~—

o ™) ElonMusk @ B
‘6 Libertad!

W Interesting
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culture needs more
‘masculine energy’
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El lado B

* La personalizacion extrema de la comunicacion corporativa
aumenta el riesgo reputacional.

« La visibilidad del CEO puede amplificar coherencia, pero
también conflictos, contradicciones y ruido.

* No toda presencia publica genera legitimidad; en algunos
casos, la erosiona.




¢ Qué pasa cuando el CEO ya no esta'



¢, Qué pasa cuando el CEO ya no est

Imagen por Ray Tang



. Qué pasa cuando el CEO ya no est

» La muerte inesperada de un CEO puede
ser leida por el mercado como una
ventana de vulnerabilidad, incentivando a
competidores a intensificar inversiones
acciones estrategicas. (Cho et al., 2023

» Pasteurizacion de la narrativa (Wilner et
al., 2014)

 El vinculo no desaparece, se
institucionaliza:

pasa de la persona a la cultura, los productos y
as decisiones.

Democratizacion del diseno
Pensar diferente

Jonathan Mak, 2011




Recapitulando, ¢que permite ;:!;?5.‘:“'
influencer corporativo?

» Marca personal desarrollada
 Consistencia en el tiempo

e Tomar riesgos
(ojo con el Brand safety)

 Alineacion entre discurso y accion




Aprendizajes

1. El social CEO no es una mera tactica, y no tiene boton on/off.

Es el resultado de una relacion sostenida entre el lider, la marca y los
consumidores.

2. Lainfluencia es simbolica y moral, ademas de
comunicacional

Organiza la forma en que es interpretada, defendida o cuestionada

3. La visibilidad es una condicion necesaria, pero no suficiente

dos los liderazgos estan en condiciones de asumirla, y es un riesgo
e conS|stenC|a y responsablhdad narratlva
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