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Introducciodon:

Este informe proporciona una fotografia del panorama digital
global, usando tamarfios de audiencia, sectores
demograficos y comportamientos a través de todas las
plataformas digitales (computadora de escritorio,
smartphone y tablet) para identificar tendencias mundiales y
caracteristicas exclusivas de los mercados internacionales.

Toda la informacion proviene de la herramienta de medicion
de audiencia de Comscore como se hace referencia en esta
pagina.

Para mas informacion sobre este informe o sobre los
productos de Comscore pongase en contacto con:
prensa@comscore.com

B comscore 2



Tendencias digitales
globales




Globalmente,

el tiempo
consumido en
movil continua al

alza

MINUTOS MOVILES COMO
PORCENTAGE DEL TOTAL DE
MINUTOS DIGITALES,
SEPTIEMBRE 2020 (VS.
SEPTIEMPBRE 2020)
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Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform, Total Minutos, Septiembre 2019 vs Septiembre 2020, Paises Seleccionados, Woldwide Rollup.




Brasil y México destacan a nivel mundial por el tamafno
de audiencias que consumen contenido solo en movil

PORCENTAJE DE AUDIENCIA DIGITAL TOTAL POR PLATAFORMA
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Las apps en smartphones reciben el mayor consumo de
tiempo en la mayoria de los mercados globales

% DEL TOTAL DE MINUTOS DIGITALES: e SMARTPHONE APP o TABLET APP o °

United States 61% 7% 1%

Spain 69% 2% 1%

Mexico

Germany 15% 0%
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Los impactos de COVID-19 se observaron en todas las
categorias relacionadas con los viajes e inversion

PORCENTAJE DE CAMBIO EN EL NUMERO DE VISITANTES UNICOS POR CATEGORIA A NIVEL MUNDIAL

1.5 1.3 11 SPORTS REAL ESTATE AUTOMOTIVE TRAVEL
KIDS POLITICS GOVERNMENT SOCIAL SPORTS/  DIET & EXERCISE/ ]
MEDIA OUTDOOR FITNESS TRACKER -2.5

T comscore Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform, septiembre 2019 — septiembre 2020, Worldwide Rollup
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La mayoria de las categorias se inclinan globalmente hacia el
uso exclusivo de moviles, pero algunas ven mas uso desktop

% DEL TOTAL DE LA AUDIENCIA DIGITAL QUE ACCEDE A LAS CATEGORIAS DE APLICACIONES
USANDO SOLO EL MOVIL

SOCIAL MEDIA NEWS/INFORMATION FAMILY & YOUTH 0
INSTANT MESSENGERS WEATHER EDUCATION 37 A)
LIFESTYLES SERVICES EDUCATION TRAINING & 0
DATING COUPONS/INCENTIVES HIGHER ADVANCEMENT 36 /0

B comscore Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform, Septiembre 2020, Worldwide Rollup



Las aplicaciones de colaboracidn recibieron un impulso
sostenido debido a las restricciones de la pandemia mundial.

TOTAL VISITANTES UNICOS (000) | ANO CON ANO
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AMERICA LATINA:

Impacto del
COVID-19 en la
region
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Chile muestra el mayor crecimiento en el tamano de la
audiencia digital en laregidon en el ultimo afio

TOTAL VISITANTES UNICOS (000)
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.,Como son los usuarios
Latinoamericanos de internet?

COMPOSICION DE LA AUDIENCIA POR GENERO Y GRUPO ETARIO
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Brasil y México los paises de mayor conexion movil,
Peru desktop y Argentina Multiplataforma

m Desktop-Only mMobile-Only = Multi-Platform
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Categorias

Instant Messengers
Education
Business/Finance News
Technology

Gaming Information

Food/Supermarket/Grocery
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de mayor consumo en America Latina

Total minutos (MM)

681 +127% 1,543

2,353 +64% 3,855

496 +56% 776

1,802 +42% 2,559

946 +30 1,228

427 +18% 506

m Sep-2019 = Sep-2020

Fuente: Comscore MMX Multi-Platform, Change Media Trend, Total Internet , septiembrel9 a septiembre20, Sélo desktop, Latinoamérica
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Las paginas vistas se incrementan desde el inicio del
confinamiento hasta el cierre de julio

VIEWS POR VISITANTE POR PAIS EN AMERICA LATINA
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Argentina lidera la region en horas promedio por
visitante pero todos los paises mostraron crecimientos

Horas Promedio Por Visitante
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AMERICA LATINA:

Categorias con mayor
crecimiento digital de

la region
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La pandemiatrajo consigo millones de personas
buscando informarse sobre las ultimas noticias
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Fuente : Comscore MMX® Multi-Platform, Desktop 6+ and Total Mobile 18+, Total Audiencia, Total Views MM, enero 2020- septiembre 2020, Mdltiples Paises
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Con los ninos en casa, los sitios educativo presentaron

iIncrementos significativos en la mayoria de los paises
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Chile, Peru y Argentina con incrementos fuertes en
mensajeria instantanea
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En |la categoria Retail se observa el gran desarrollo en
Brasil en comparacidn con otros paises de laregidn
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AMERICA LATINA:

Tendencias moviles
en Latinoameérica

oooooooo



El tiempo en moviles en laregion supera el 86% del
tiempo online

Share% - Total de Minutos
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Brasil: Panorama movil 2020

BR VISITANTES UNICOS

18y, Desktop registro -18% 28 220
de visitantes Unicos en 20,797
comparacion al aino

pasado 18-24 24-34 35-44 Age 45+ Male Female
DEMOGRAFICOS (000VU)

31,743

Mobile web and apps
% de cambio afio a 80% %

ano

+4%

MOBILE APP MOBILE WEB

TIEMPO DE PERMANENCIA

- comscore Fuente: Comscore Media Metrix® Multi-Platform & Comscore Mobile Metrix®, Total Digital Population, Desktop/Mobile App And Web, A18+, septiembre 2019 — Septiembre 2020, Brasil
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México: Panorama movil 2020

MX VISITANTES UNICOS

+o0,  Desktop registro +2%
de visitantes Unicos en
comparacion al aino
pasado

Mobile web and apps
% de cambio afio a
ano

+2%

18-24 24-34 Age 35+ Male Female

DEMOGRAFICOS (000VU)

83% 4%

MOBILE

MOBILE APP WEB

TIEMPO DE PERMANENCIA

- comscore Fuente: Comscore Media Metrix® Multi-Platform & Comscore Mobile Metrix®, Total Digital Population, Desktop/Mobile App And Web, A18+, septiembre 2019 — Septiembre 2020, México
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Argentina: Panorama maovil 2020

ARG VISITANTES UNICOS

2204 Desktop registro -2% de
visitantes Unicos en
comparacion al aino
pasado

Mobile web and apps
% de cambio ano a
ano

+6%

18-34

Age 35+ Male Female
DEMOGRAFICOS (000VU)

82% 4%

MOBILE APP

TIEMPO DE PERMANENCIA

- comscore Fuente: Comscore Media Metrix® Multi-Platform & Comscore Mobile Metrix®, Total Digital Population, Desktop/Mobile App And Web, A18+, septiembre 2019 — Septiembre 2020, Argentina
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Principales categorias Moviles por tamano de audiencia

News/Information

Entertainment

Social Media

Search/Navigation

General News
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Fuente: Comscore Mobile Dashboard, Chile, Colombia y Perl, Septiembre 2020. 28



