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Artificial Intelligence

the field of computer science that seeks to create
intelligent machines that can replicate or exceed
human intelligence

Machine Learning

subset of Al that enables machines to learn from
existing data and improve upon that data to
make decisions or predictions

Deep Learning

a machine learning technique in which layers of
neural networks are used to process data and
make decisions

Generative Al

Create new written, visual, and auditory content
given prompts or existing data.



& openAl =@ Microsoft

Ensure that artificial + Empower every person and
general intelligence (AGI) organization on the planet
benefits humanity. to achieve more
GPT-s Codex DALL-E/Image
Generate and Understand Generate and Understand Code Generate images from text

Text prompts



LLM - Large Language Models

GPT-s

Prompt:

Write a tagline for an ice cream
shop.

Response:

We serve up smiles with every
scoop!

Generative Al

Codex

Prompt:

Table customers, columns =
[CustomerId, FirstName,
LastName, Company, Address,
City, State, Country,
PostalCode]

Create a SQL query for all
customers in Texas named Jane

query =

Response:

WHERE State = 'TX' AND FirstName

DALL-E/Image

Prompt: A white Siamese cat

Response:




Generativeg,
Pre-trained
Transformer




Con grandes poderes vienen
grandes...



Una imagen vale mas que mil...



La pregunta, el contexto y la
curatoria/criterio/reflexion/retroalimentacion



La del pasa a ser la
clave del uso de estas tecnologias

Al igual que la revision/curatoria de las
creadas por los



An application using modern Al
to assist you with complex
cognitive tasks
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Analyze this quarter's business
results and summarize three key
trends

trends

half of total sales last month
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Technology is an enabler not
the end in itself

Changes happens in persons,
teams, organizations,

companies, governments

Several transformations in
parallel, at the same time:

Technological

Social & Demographics
Global Geo-Political
Climate Change

Thank You

for Being Late

AN OPTIMIST'S GUIDE TO THRIVING

IN THE AGE OF ACCELERATIONS
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Changes at fast speed....and accelerating

Adaptability and Flexibility as a competitive advantage

Disruption Era

8 to 25 years 3 to 8 years 1 to 3 years
| |




The Four Digital
Forces

1. Digital per se
2. Automated

3. Personalized

4. Decentralized

LEAD

FROM THE

FUTURE

How to Turn Visionary Thinking
into Breakthrough Growth

MARK W. JOHNSON
JOSH SUSKEWICZ




01 EJE 1 o IAY CONTENIDO

Disefiar contenido para dos audiencias

Las marcas ya no compiten solo por la atencion humana. Compiten por ser citadas por las mdquinas que median esa atencion.

16%

de las busquedas en Google US ya entregan Al Overview.
Chile va detrds, no muy lejos.

Auditar visibilidad en LLMs
Reforzar entidad de marca

Sembrar donde la IA lee

modelos.

IMPLICANCIAS PARA MARCAS Y MEDIOS EN CHILE

Medir cuantas veces tu marca es citada por ChatGPT, Perplexity, Geminiy Claude.

Wikidata, Wikipedia, schema.org, fichas verificables, terminologia consistente.

Reddit, LinkedIn, foros de nicho y prensa especializada — las fuentes preferidas de los

87,4%

del tréfico de referencia de IA proviene de ChatGPT. Es el
nuevo Google.

Datos citables y atribuibles.

Cifras, fechas y fuentes explicitas — la IA prioriza lo verificable.

Jerarquia semantica clara.
H1/H2/H3, listas, FAQs y resumenes ejecutivos en el header.

10x

mas répido se descubren los adoptantes tempranos de
GEO vs. SEO orgénico. (Ver SearchBrand.ai)

COMO ESTRUCTURAR EL CONTENIDO

Responder en el primer parrafo.
La IA cita la respuesta directa, no el storytelling.



02

Ecosistemas creativos hibridos: Humano + IA

El reto no es elegir entre creatividad humana o IA. Es disenar el flujo donde cada uno aporta lo que el otro no puede.

FRAMEWORK - 4 CAPAS DEL ECOSISTEMA
CASO REAL - CHILE

01 Brief & estrategia Slmplex Ma rketing Suite

HUMANO
Juicio cultural, insight, decision de inversion.

Generacion & variantes

02 1A M
Escala masiva: 100 versiones, idiomas, formatos. S | p l e X

Curacion & edicion
03 HUMANO

Criterio de marca, brand safety, edicion fina.

Activacion & medicion
04 IA + HUMANO
Optimizacion en tiempo real con verificacion humana.




Simplex Marketing Suite

Generacion de Contenido |

‘ Productos ‘

|
& AN () ]

Email Marketing Google & Meta Ads Push Notifications Al WhatsApp Modal Web & App

www.wearesimplex.com



Resultados Alcanzados

Comerciales

+120% +15%

en aumento de ventas por satisfaccién y fidelizaciéon
e-mail marketing* de clientes

+10%

en tasa de conversion de
campanas de e-mail marketing

www.wearesimplex.com

Operacionales

-70% x20

en costos de producciéon
de contenido digital

en productividad de
generacion de contenido

HTML listo para enviar por
diferentes (ESP) como

HubSppt -«



(] EJE 3 - AUTOMATIZACION Y METRICAS

Las métricas que definen 2026

El KPI dejo de ser productividad. Hoy es efectividad: incrementalidad real, atencion medida y prediccion confiable.

(V) § 02 03 04
Atencion real Incrementalidad Prediccion de performance Eficiencia creativa

Modelos pre-pauta que estiman CTR,

Eye-tracking, modelos faciales y heatmaps
conversion y ROl antes de gastar el primer

de IA. Reemplaza al CPM como métrica top-

Costo por pieza, tasa de intervencion

Lift causal vs. correlacidn. Experimentos
humana, time-to-market de la variante 100.

geo, MMM y test/control automaticos.

funnel. peso.
JOURNEY - 6 PASOS PARA EMPEZAR EN UNA AGENCIA DE MEDIOS
P . - . Diseiio de i
Diagndstico de datos Piloto acotado Stack minimo viable X Operacion semanal Escala con gobernanza
experimentos
Auditar fuentes, calidad, 1 cliente, 1 canal, 1 KPI. i Test/control desde el dia Ciclo de revision, ajuste y Roll-out a portfolio con
. o RN Modelo predictivo + GenAl S . I . o o
gaps. Sin data limpia, no hay Ganar traccidn rapiday X .. uno. Sin incrementalidad, no aprendizaje en cadencia politicas, comité y brand
A creativa + dashboard Unico. o
1A. aprendizaje. hay decision. corta. safety.



04 EJE 4 - TRANSFORMACION DEL ROL

De administrador de data a orquestador de inteligencia

El planificador del futuro no compra inventario: disefia sistemas que aprenden, deciden y se auditan a si mismos.

AYER - ADMINISTRADOR DE DATA HOY - ORQUESTADOR DE INTELIGENCIA
- Comprar inventario y negociar pauta - Disefiar flujos de IA y prompts productivos

- Reportar performance pasada - Anticipar performance antes de invertir

- Optimizar manualmente, canal por canal - Auditar modelos: sesgo, brand safety, IP

- Defender presupuestos con CPM y reach - Defender presupuestos con incrementalidad y LTV

LAS 5 CAPACIDADES NUEVAS DEL EQUIPO

® ® O, ® ®

Creativo aumentado Ingenieria de flujos Verificacion algoritmica Analitica avanzada Gobernanza & ética

Brief + GenAl: ideas y variantes con Workflows IA, agentes, Auditar sesgo, hallucinations, brand Causal, predictiva, MMM moderno, Politica interna, compliance,
criterio de marca. integraciones entre tools. safety, IP. atribucion. transparencia con clientes.



05 SINTESIS POR DONDE EMPEZAR

Roadmap 12 meses para agencias de medios en Chile

Cuatro trimestres, una sola direccion: pasar de probar IA a operar con IA — sin perder la confianza de los clientes.

Q1 - 0-3 MESES

Fundaciones

] Diagnostico de madurez IA por
drea

] Politica interna de uso y
gobernanza

] Capacitacion obligatoria a 100%
del equipo

] Mapa de casos de uso
priorizados

MINDSET SHIFT

De productividad a efectividad. De data a decision. De agencia a orquestador.

Q2 - 3-6 MESES

Pilotos con valor

[ ] 1 cliente piloto - flujo creativo
hibrido

[ ] 1 piloto de planificacién
predictiva

[ ] Medicion de atencién +

incrementalidad

[ Primer business case con
numero duro

Q3 - 6-9 MESES

Stack & nuevos roles

[ Plataforma agéntica (propia o
partner)

[ ] Roles nuevos: Al strategist,
prompt eng., auditor

[ Modelo de pricing basado en
valor

[ Comité interno de gobernanza
con clientes

Q4 - 9-12 MESES

Escala & estandar

] IA en el 100% de las cuentas
core

(] Reporteria predictiva como
estandar

(] KPI principal: incrementalidad,

no productividad

(] Propuesta de valor IA-first al
mercado



The
is more important than
the answer(s) !

The era of the EG



Thank you!
Gracias!



