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La salud de 
tu marca
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¿cada cuánto 
tiempo hay que 

hacerse un 
chequeo médico?
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1 vez 
cada  

5 años
1 vez  
al año

2 veces  
al año

nunca 
“la ignorancia 

es una 
bendición”
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factSolo un 30% 
de las 
empresas 
miden la salud 
de su marca*.

* fuente: Interbrand y Brandward. 
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factSolo un 15% 
de las  
PYMES  
miden la salud 
de su marca*.

* fuente: Interbrand y Brandward. 
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"Lo que no se mide,  
no se puede 

mejorar.” 

Peter Drucker 
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Las marcas con alta salud 
generan hasta 2 veces más 
ingresos por cliente que 
las marcas débiles,  
lo que demuestra que el 
valor de marca amplifica 
las ventas.

* fuente: Sloan Review.
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una marca no es...
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una marca no es un logo
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una marca no es un producto

mailto:estatodobien@ahora.today


Luciano Castellucci / AHORA Branding / estatodobien@ahora.today

una marca no es un nombre
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marca =  
producto + historia + estética
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¿Qué une a las personas?Ejércitos…Oro…Banderas…Historias.
No hay nada más poderoso 

en el mundo que una buena historiaNada puede detenerlaNingún enemigo puede derrotarla



¿qué país 
les viene a 

la mente 
cuando 

digo

CAFÉ \





Juan Valdéz

¿?



Juan Valdéz

“Conchita”



Juan Valdéz

“Conchita”

ARTESANAL

CALIDAD



¿qué 
marca les 
viene a la 

mente 
cuando 

digo

VINO \
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marca =  
producto + historia + estética

NPS

¿cómo se mide? 
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marca =  
producto + historia + estética

NPS
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4 TERMÓMETROS 

1. RECONOCIMIENTO 

2. SIGNIFICADO 

3. AFECTO 

4. VALOR
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1. RECONOCIMIENTO 

¿ME CONOCES? 

TOP OF MIND 

BRAND AWARENESS
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factLas marcas que 
lideran en TOM 
tienen un 45% más 
de probabilidad de 
ser compradas en 
comparación con 
marcas menos 
recordadas. 

* fuente: Kantar BrandZ.
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TOP OF MIND 
Ser muy 
conocido no 
necesariamente 
es sinónimo de 
ser bueno. 
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2. SIGNFICADO 

¿A QUÉ ME ASOCIAS? 

NUBE DE CONCEPTOS
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3. AFECTO 

¿ME QUIERES? 

ECUALIZADOR  
DE MARCA
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¿EXISTE EL ODIO HACIA LAS MARCAS? 
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¿EXISTE EL ODIO HACIA LAS MARCAS? 
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¿EXISTE EL AMOR HACIA LAS MARCAS? 
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RELATO ESTÉTICATRAYECTORIA
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RELATO ESTÉTICATRAYECTORIA

APRECIO

DESILUSIÓN

mailto:estatodobien@ahora.today


Luciano Castellucci / AHORA Branding / estatodobien@ahora.today

RELATO ESTÉTICATRAYECTORIA

APRECIO

DESILUSIÓN

IDENTIFICACIÓN

SEPARACIÓN
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RELATO ESTÉTICATRAYECTORIA

IDENTIFICACIÓNAPRECIO

SEPARACIÓNDESILUSIÓN

DESEO

REPULSIÓN
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4. VALOR 

¿CUÁNTO VALGO? 

DISPOSICIÓN A PAGAR
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boliviano uruguayo argentino chileno francés
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vs

USD 18USD 12
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“la marca es un gel 
invisible que se le pone a 
un producto con el fin de 
cobrar más caro”
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A) OPTIMO = $3.940

B) INDIFERENTE   = 

$3.960

C) LÍMITE INFERIOR 

= $3.500

D) LÍMITE SUPERIOR 

= $4.450

_ Resultados
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Agosto 
2019Investigación Valor de 

marca

△Precio entre marca y genérico

△Gross Mg entre marca y genérico x Q

VPN (Gross Mg)

Una fórmula
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Las marcas 
saludables entregan 
un premium price de 
6-13% y reducen la 
elasticidad precio. 

* fuente: The Meaningfully Different Framework.

fact
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4 TERMÓMETROS 

1. RECONOCIMIENTO 

2. SIGNIFICADO 

3. AFECTO 

4. VALOR
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INVIERTAN EN 
MEDIR EL 

ACTIVO MÁS 
IMPORTANTE 

DEL NEGOCIO
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está todo bien 

gracias
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