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LS de suma importancia observar y estudiar el
comportamiento de los consumidores, descubrir

sus necesidades, habitos y percepciones, identificar
tensiones y levantar insights (motivacion profunda
de una persona hacia un producto o servicio) para
poder entender las oportunidades y generar acciones
dle mejoras, esto ayuda a derribar barreras para la
construccion de marcas cercanas y que generen
valor a los consumidores.



Ll Diplomado en Investigacion de Mercado
Aplicada cuenta con socios estrategicos, lo que
brinda [a oportunidad de conectarse directamente
con actores clave de la industria.




DIRECTORA DIPLOMADO

Ingeniero civil industrial de la Universidad Catdlica
de Valparaiso. MBA, ESE Business School. Mas de
20 anos de experiencia en Investigacién de Mercado,
entendiendo desde el punto de vista del cliente en
Procter & Gamble, con reconocimientos en liderar

el programa de acercamiento al consumidor para
Latinoamérica, y luego, como socia directora en
SfeirZerega - agencia de investigacion de mercados.
Docente en UNAB y UDP.



OBJETIVOS GENERALES

» Adquirir las herramientas apropiadas para poder dirigir, interpretar y maximizar los resultados
obtenidos de una investigacion de mercados, que sea de utilidad para quienes se dediquen
a desarrollar el area del marketing, negocios, publicidad, ciencias sociales o emprendedores.

» Gestionar el maximo valor de los insights e informacién obtenidos de la investigacion de mercado,
entendiendo cémo aplicarla, cuando y en qué contextos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Aplicar técnicas de investigacion de mercado con el fin de generar un aprendizaje significativo

en el area del marketing y publicidad.
» Recopilar informacidén relevante respecto al mercado y utilizarla en la generacion de valor.
» Interpretar los resultados de una investigaciéon de mercados y su aplicacion en la generacién de valor.
» Adquirir un conocimiento profundo del consumidor para la generacion de ideas creativas, campanas
de marketing y publicidad, entre otras.

» Interpretar el valor de los insights e informacion (cuantitativa y cualitativa) obtenidos de la investigacion
y entender cémo aplicarla, cuando y en qué contextos.




Programa Académico

Conceptos introductorios
y comportamiento del
consumidor
21h

Fundamentos de la
investigacion de
Mercados
48 h

Analisis de informacion con
herramientas cuantitativas
avanzadas y analisis de
fuentes secundarias
45 h

Aplicaciones de
investigacion de mercados
al marketing y la
comunicacion
51h



Conceptos introductorios
y comportamiento del
Consumidor

Asignatura transversal tedrico-practica cuyo obje-
tivo es ayudar a los estudiantes a comprender los
pilares fundamentales de la experiencia del clien-
te, definir el concepto de Customer Journey, su
proceso de construccion, sus beneficios, y cémo
se mide la experiencia del cliente. La asignatura
cuenta con Workshops que consisten en trabajos
practicos guiados y evaluados, donde se aplican
los contenidos aprendidos en clases a un proble-
ma de negocios real. Cada workshop esta enfoca-
do en una tematica asociada a la asignatura
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Fundamentos de la
investigacion de mercados

Asignatura transversal tedrico-practica cuyo
propodsito es introducir a los estudiantes al es-
tudio del comportamiento del consumidory los
conceptos clave relacionados con esta area. En la
asignatura, se abordan los diferentes tipos de es-
tudios de investigacién en el campo del compor-
tamiento del consumidor, para luego profundizar
en el usoy aplicacion de técnicas cualitativas 'y
cuantitativas. La asignatura cuenta con Works-
hops que consiste en trabajos practicos guiados
y evaluados, donde se aplican los contenidos
aprendidos en clases a un problema de negocios
real. Cada workshop esta enfocado en una tema-
tica asociada a la asignatura.
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Analisis de informacion con
herramientas cuantitativas
avanzadas y analisis de
fuentes secundarias

Esta asignatura busca entregar al estudiante las
herramientas apropiadas para entender como
analizar datos existentes o informacién obtenida
de estudios, para interpretar, analizary leer la
data de principales fuentes secundarias usadas
en investigacion. La asignatura termina con un
Workshop gue consiste en trabajos practicos
guiados y evaluados, donde se aplican los con-
tenidos aprendidos en clases a un problema de
negocios real. Cada workshop esta enfocado en
una tematica asociada a la asignatura.
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Aplicaciones de
investigacion de mercados
al marketing y la
comunicacion

Esta asignatura tiene como objetivo aplicar los
conceptos de investigacién de mercados al
negocio. Se aplican en lo que se refiere a ana-
liticas de datos avanzadas y ejemplos de como
los insights y estudios han nutrido exitosamen-
te campanas de comunicacién y planes de mar-
keting. La asignatura termina con un Workshop
que consiste en trabajos practicos guiados y
evaluados, donde se aplican los contenidos
aprendidos en clases a un problema de nego-
cios real. Cada workshop estd enfocado en una
tematica asociada a la asignatura.




Ll Diplomado en Investigacion de
Mercados aplicada, sc imparte en modalidad
Live y contempla clases teoricas (expositivas)
como practicas y actividaces personales, en
|as que se utilizan presentaciones, material

bibliografico y audiovisual. 2

MODELO DE APRENDIZAJE



Alejandra Aparicio

Economista de la Universidad Central de Vene-

zuela con mas de 18 afnos de amplia experiencia
en marketing estratégico, negocios internaciona-
les, marketing digital, proyectos martech y trade
marketing en la industria de consumo masivo,
tecnologia y financiera en América Latina. Se ha
desempenado como Gerente de Marketing en
Procter & Gamble Latam y como CMO en Sam-
sung Chile y Falabella Financiero Regional. Ge-
nera resultados consistentes de crecimiento de
negocio basado en estrategias diferenciadoras.
Vasta experiencia en manejo de portafolio, po-
sicionamiento estratégico de marca, desarrollo
y calificaciéon de publicidad, innovacién comer-
cial y de producto, entrada a nuevos mercados,
estrategia digital, entre otras areas de expertise.
Reconocida lider organizacional de equipos de
alto desempeno con grandes habilidades de
colaboraciéon y persuasiéon. Hoy en dia es Socia -
Directora Comercial y Marketing de la Consulto-
ra Melga Advisors.

Andrea Donoso

Subgerenta de Marketing, Maestra Inmobiliaria.

Publicista con mencién en Marketing y Medios ti-
tulada en DuocUC, Magister en Direccidon de Mar-
keting UAI con mas de 15 afnos de experiencia

en Marketing en Retail, Inmobiliaria, Agencias de
Publicidad, Marketing Relacional y Comunicacio-
nes en el area de cuentas. Amplio conocimiento
en Retail para la creacién y desarrollo de marcas
de Food, Non Food y Home Improvement. Asi
como de companias de los ambitos financieros,
telecomunicaciones y sin fines de lucro. Con
énfasis en la planificacion estratégica, desarrollo,
implementacién y evaluacidén de campanas de
comunicacion masivas, marketing directo, co-
municaciones internas y responsabilidad social
empresarial. Cuenta con experiencia en el manejo
de grandes marcas nacionales y global. En mayo

de 2019 asume el liderazgo del area de Marketing

del Grupo Maestra, con el fin de reestructurar
y modernizar la gestion el equipo de Marketing
para todas sus BU.

Carina Sfeir

Ingeniero civil industrial de la Universidad Caté-
lica de Valparaiso. MBA, ESE Business School.
20 anos de experiencia en el disefio y ejecucion
de estudios de investigacién de mercado. Socia
Directora de agencia de investigacion de merca-
dos hace 11 anos para diversas industrias tales
COmMO coNsuMo Mmasivo, servicios, courier, edu-
cacion tecnologia, retail, entre otros. 9 anos de
experiencia en Procter & Gamble, con reconoci-
mientos en liderar el programa de acercamiento
al consumidor para Latinoamérica.Docente en
UNAB & UDP.

Caterina Verdi

Publicista con posgrado en Marketing y Comuni-
cacion en IEDE, Escuela de Negocios Espanola,
con 28 de anos de experiencia, principalmente
en las empresas mas relevantes de estudios de
mercado. El principal foco laboral ha sido dirigir
equipos de trabajo multidisciplinarios, estar a
cargo de proyectos de gran envergadura desde
la planificacién estratégica de las metodologias
y técnicas a utilizar, la supervision de todo el
desarrollo operativo, el analisis de la data, has-
ta entregar una vision estratégica a cliente con
una bajada concreta del plan de accién a seguir.
Atendiendo cuentas de servicio como de consu-
mo masivo, a nivel Nacional e Internacional.

Docentes

Cuerpo docente y calendario de clases podrian sufrir modificaciones por algun motivo de fuerza mayor.




Danicla Urbina

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile.

13 anos de experiencia en areas analiticas: In-
vestigacion de Mercado, Revenue Management,
Business Intelligence y Data Science, y en dife-
rentes rubros: Consumo Masivo, Medios y Re-
tail. 6 ultimos anos en Bl y Data Science en Sodi-
mac, desarrollando e implementando proyectos
de segmentacion, reconocimiento de imagenes,
optimizacién de precios y forecasting. Obtiene 2
reconocimientos por «Innovacién y Creatividad»
el 2021y «Agilidad» el 2022 en el area de Estra-
tegia de Clientes y Marketing de Sodimac.

Joao-Franco Maggi

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile,

con especializacion en Marketing e Investiga-
cion de Mercados. 7 afios de experiencia en
Procter & Gamble Chile, Panamay Brasil, con
responsabilidades para América Latina en el
mercado de consumo masivo, salud y estrategia
de medios. 4 anos de especializacion en la ca-
tegoria de Vacunas trabajando para Sanofi Pas-
teur, alcanzando el rango de director de Marke-
ting Digital para Latinoamérica.

Jos¢ Miguel Rosas

Ingeniero Civil Industrial, Magister en Ingenieria
y Coach Profesional/Ejecutivo de la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile. Gerente de Mar-
keting de Grupo Kaufmann (lider en el rubro
automotriz/transportes en Chile). Mas de 18
anos de experiencia en roles de liderazgo en
empresas multinacionales, con roles locales, re-
gionales y globales. Manejo de equipos diversos
y multiculturales. Experiencia en Consumo Ma-
sivo (P&G, 11 anos) y Automotriz (Kaufmann, 7
anos). Coach Ejecutivo Independiente (2 afos).

Sebastian Aravena

Ingeniero Comercial y Bachiller en Humanida-
des de la Universidad de Chile. MBA ESE Busi-
ness School.

Gerente de Customer Value Management (CVM)
& Advanced Analytics en Entel . Mas de 20 afos
de experiencia en Telecomunicaciones, Retail y
consultoria financiera a grandes empresas. Am-
plia experiencia y distintos puestos ejecutivos
en Planificaciéon Comercial, Estrategia de Clien-
tes y Analitica Avanzada.

Mas de 7 anos liderando la creacion de estrate-
gias de clientes y soluciones analiticas para ne-
cesidades de negocio en Chile, Argentina, Perq,
Colombia, Brasil y EEUU.

Docentes

Cuerpo docente y calendario de clases podrian sufrir modificaciones por algun motivo de fuerza mayor.




Paula Pérez

MBA del ESE Business School y periodista de

la Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Con
experiencia en marketing legal, desarrollo de
negocios, servicio al cliente, comunicaciones

y tecnologia, dirige el Area de Marketing y Co-
municaciones de Alessandri Abogados, una
firma de gran prestigio en Chile. Fundadora de
esta drea en 2008, es responsable de la gestidn
de clientes y de transformar a Alessandri en

una firma centrada en el cliente. Encargada del
posicionamiento de los abogados en medios,
rankings internacionales y branding de la mar-
ca. Planifica estrategias de relaciones publicas,
manejo de crisis, marketing digital y comunica-
ciones internas. Fue profesora en la Escuela de
Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (2001-2003) y ayudante en Politicas de
Informacién (2000-2001).

Juan Eduardo Parra

Socidlogo de la Universidad de la Frontera. Espe-

cialista en Investigacion de Mercado, Gestiéon de
Retail, Analisis de Datos Avanzados, Marketing
Digital & E-commerce. Con mas de 10 anos en
Investigacion de mercado, liderando proyectos
de Insight y Calidad y Experiencia de clientes,

en distintos rubros, como TELECOM - RETAIL -
BANCOS. Con roles como director de Proyectos
en IPSOS y Encargado de Area de Estudios en
Walmart Chile. Enfocados en desarrollos de Pro-
puesta de valor, conocimiento del consumidor,
lanzamiento de nuevos productos, evaluacion

y testeo publicitario, Experiencia y NPS, entro
otros. Manteniendo relaciones comerciales y de
apoyo con NIELSEN, CADEM, GFK, IPSOS 'y pro-
veedores de la industria de Investigacion y Estu-
dios de Mercado. Actualmente, Jefe de Canales
Remotos - Ecommerce en Walmart Chile, lideran-
doy dirigiendo estrategias y procesos Omnica-
nales del Formato Central Mayorista.

Luis Kohle

Administrador Publico de la Universidad de

Santiago. Magister en marketing de la Universi-
dad Adolfo Ibanez y MBA de la Universidad de
Santiago. Sub Gerente de Marketing Intelligen-
ce en Activa Research y académico de investiga-
cion de mercado, marketing estratégico y profe-
sor guia de tesis en distintas universidades. Mas
de 25 anos de experiencia en investigacion de
marca, audiencias, publicidad y comportamien-
to del consumidor, en compainias internaciona-
lesy locales.
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